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Ez a kiadvany a Reaching the Lost Generation cim(i Erasmus+ projekt (2014-1-HU01-KA200-002376)
keretében késziilt és szabadon letolthet6 a projekt honlapjarél.

(https://rlg.edunet.hu/project/results)

A projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. A kiadvanyban megjelentek nem sziikségszerten
tukrozik az Eurdpai Bizottsag nézeteit.


https://rlg.edunet.hu/project/results

Mirdl szol az RLG program?

A Reaching the Lost Generation cim( projekt fokuszdban az Eurdpa-szerte nagy létszamu, ugy
nevezett NEET — nem tanuld, képzésben nem részesil6 és nem dolgozé — fiatalok kérdése all.
Az Eurdpai Unidn beliil a NEET-fiatalok aranya 5-25% a 16-24 éves korosztalyban (2016).

Az RLG projekt célja a résztvevé fiatalok vallalkozodi és kezdeményezbkészségének fejlesztése
volt annak érdekében, hogy az esetleges reaktiv helyzetiikb6l elmozdulva a tarsadalom
proaktiv tagjaiva valjanak. A négy partnerorszag, Lengyelorszdg, Magyarorszag, Németorszag
és Skocia résztvevd szakemberei olyan képzési programot fejlesztettek — Reach for Your Life’s
Goals (Erd el életed céljait!) cimmel -, amely hatranyos helyzet( fiatalok vallalkozéi és
kezdeményezGkészségének fejl6dését segiti.

Ezen belill 10 kompetenciateriilet meghatarozasara kerdiilt sor:

* alkalmazkoddképesség és rugalmassag

Uzleti gondolkodas és tudatossag
* dontéshozatali képesség

* személykozi készségek

* tervezés és szervezés

* problémamegoldas

* er(s késztetés a kezdeményezésre
* felel6sségvallalas

* hajlanddsag a tanuldsra

* kockdazatvallalas.

Az RLG-program részét képezi egy megfigyelésen és onértékelésen alapuld bemeneti
értékelés, amely képet ad a résztvevd fiatalrdl a fenti kompetenciateriileteken. Ezt kovetik a
teriiletek fejleszését szolgdld gyakorlatok, melyekb6l a bemeneti értékelés eredményei
alapjan egyénileg és az adott csoport sziikségletei alapjan van madd vélogatni. A fejlesztési
folyamat végén kimeneti értékelést lehet végezni, melynek eredménye mutatja a megcélzott
teriletek fejlédését.

A program célja tehat fiatalok készségeinek fejlesztése annak érdekében, hogy a tdrsadalom
proaktiv tagjaiva valjanak, és elkotelez6djenek egy pozitiv irdnyu tovabblépés iranyaba
(munka, véllalkozas, oktatds-képzés). A program azonban nem fejez6dik be a kimeneti

értékeléssel, hiszen a résztvevik utdkovetése is fontos mozzanat.
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A résztvevok utokovetése

Programunk célja a résztvevé fiatalok olyan kompetencidinak fejlesztése, amelyek a pozitiv
kimenetek eléréséhez segitik 6ket. A program hatdsainak megitélésében fontos elem a
résztvevlk utdkovetése. A program megvaldsitdi szamara hasznos informacidkkal szolgal ez a
mozzanat arrdl, hogyan tekintenek vissza a résztvevék a tréningre, illetve arra vonatkozdan

is, hogy szlikséges lehet-e valamilyen mdodositas a programban.
Ki végezze az utokovetési tevékenységet?

Az utdkovetés fontossaganak tényét vildgossa kell tenni mind a trénerek, mind a résztvevék
szdmdra mar a program legelejét6l fogva. Mivel a résztvevGk érdeke, hogy a program azt
nyujtsa szamukra, ami leginkabb lefedi a szlikségleteiket, a trénereknek tudniuk kell, hogy
mennyire sikeresnek itélik meg a résztvevdk a tréninget. Célravezets, ha az a személy végzi az
utokovetést, aki a legjobban ismeri a résztvevGket, aki j6 kapcsolatot épitett ki vellk a
program sordn.

Elengedhetetlen mar a tréning kozben hangsulyozni, hogy mennyire fontos része a
programnak az utdkovetés, és hogy az a résztvevik érdekeit szolgalja, mivel ily médon van

nagyobb esély a valaszadasi hajlanddsdg novelésére a program befejeztével.
Hogyan végezziik az utékovetést?

A program befejezése el6tt a tréner egyezteti minden résztvevével annak aktudlis
elérhetGségeit. Legjobb, ha el6szor a befejezést kdvetGen 3 hdnap elteltével prdbdlja meg
elérni a fiatalokat. Szamitani lehet arra, hogy szikség lesz SMS-ben, telefonon, e-mail-ben,
tehat tobb csatornan is probalkozni annak érdekében, hogy a fiatalok valaszoljanak.
Amennyiben a résztvev6k ezt nem kifogasoljak, a legegyszer(ibb valamelyik k&z6sségi
médium csatornajan keresztiil nyomon kdvetni a fiatalokat, hiszen el6fordulhat, hogy e-mail
cimiket vagy telefonszamukat id6kdzben megvaltoztatjdk. Amennyiben a tréning
megkezdésekor megdllapodast ir alda a fiatal résztvevé, érdemes abban kitérni a

kapcsolattartdas modjara a program befejezését kovetd 12 hdnapban.



Milyen informacidkat érdemes gydijteni?

A résztvevék utdkovetésének legfontosabb célja annak kideritése, hogy az RLG program
befejeztével mennyire sikeresen alakul az életiik. Lényeges informacio, hogy oktatasban,
képzésben vesznek-e részt, esetleg alkalmazasban allnak-e. Hasznos, ha a résztvevék
visszatekintve arrdl is nyilatkoznak, hogy a program mely részét taldltdk leginkabb vagy
legkevésbé kellemesnek, illetve hasznosnak. Az ilyen tipusu visszajelzések értékes
informacidkat jelentenek a tréner szdmdra arrél is, hogy szikség van-e a program

modositasara.
Milyen gyakran torténjen az utokovetés?

Az els6 megkeresést a tréning befejezését kovetSen legfeljebb 3 hdnap elteltével célszer(
megtenni. Ezt kovetéen még legaldbb egyszer érdemes a fiatalt megkeresni, 6, 9 vagy 12
hénap elteltével, mivel a résztvevék helyzete ennyi id§ alatt jelent6sen megvaltozhat.

A résztvevGk kora is meghatarozhatja azt, hogy milyen gyakorisaggal érdemes érdekl6dni az
élethelyzetiiket illetéen. Amennyiben a résztvevé még fiatalabb, elképzelhets, hogy marad
oktatasban/képzésben akar évekig, igy a korulményei nem valtoznak olyan mértékben, mint
példaul annak, aki munkaba all a programot kovet6 id6szakban. Ha valamelyik résztvevd
onfoglalkoztatast, vallalkozas inditasat valasztja, akkor bizonydra értékeli a gyakoribb
kapcsolattartast a tréning utani évben.

Hasznos segitség lehet a tréner szdmdara, ha automata emlékeztet6t allit be maganak
elektronikus eszkozeinek valamelyikén arra az id6re, amikor az utokovetés esedékes.

A résztvevék jellemz8i meghatarozhatjak azt, hogy mennyire egyszer(i vagy nehéz az
utokovetésiik. Egyes résztvevik utdkovetését megnehezithetik az életkorilményeik. Az adott
orszagban legnépszerilibbnek szamité kozosségi médium alkalmazasa a leginkabb célszerd.
Megfontolhaté az online kérd&ivek hasznalata is, mint példaul a Google Urlapok, Survio,

Survey Monkey, esetleg Doodle stb.

Utokovetési tapasztalatok a projektbél

A skot partner szamara az utdkovetési folyamat viszonylag egyszerd volt. Az RLG tréning

résztvevli vagy a tankotelezettség utolsé évében voltak, vagy az egyittm(ikod6 oktatasi



intézmény (college) altal miikodtetett program munkanélkili fiataljai kozul keriiltek ki. A skot
partner rendszeresen megkereste az intézményt annak érdekében, hogy a volt résztvevdk
tovabbi élete felSl érdekl6djon. Mivel a skét kormany kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az
iskolat befejezd fiatalok élete pozitiv irdnyban folytatddjon, a Skills Development Scotland
nevl szervezet minden évben felméri, hogy a frissen végzettekkel mi torténik, igy onnan is
igényelt adatokat a Train’d Up, hogy kideriljon, mivel foglalkoznak, hol vannak az RLG

program résztvevéi egy év elteltével.

A német partner az RLG programot a BvB (szakképzést elGkészité6 program) részeként
alkalmazta, melynek résztvevdi adatbazisa kozpontilag rendelkezésre all. A résztvevdket
el@szor altaldban 6 hdonappal a program befejezését kovetben keresik meg telefonon. Az elsé
telefonhivas alkalmaval frissitik az elérhet&ségeket, ha szlikséges. Ezutan egy irdsos kérddivet
kapnak a résztvevdk elektronikus vagy postai Uton azzal a kéréssel, hogy két hét elteltével
kitoltve kuldjék azt vissza. A kérddivet abban az esetben is kiklldik e-mailben vagy postan a

lakcimre, ha az adott résztvevét nem sikeril telefonon elérni.

A lengyel partner a Facebook-ot taldlta a leghatékonyabb utdkovetési eszkdznek, azon

keresztil a program résztvev8inek nyomon kdvetése nem okozott gondot.

A magyar partner kiilonb6z6 csoportokkal dolgozott kiilonféle szervezetek bevondsaval, igy a
résztvevlk utdkovetése is kiilonb6z6 médokon tortént. A tréning kiprébalasi alkalmai kozil
néhany egy szakképz6 intézmény keretei kozott tortént, ahol a program beépiilt a képzési
folyamatba. A résztvevék tulnyomé része ugyanabban a szakképz8 intézményben folytattak
tanulmanyaikat, igy tandraik nyomon kovethették teljesitményiliket az RLG programot
kovet6en. Mas csoportok utékovetése nagyobb kihivast jelentett. A trénerek hasznaltak
elektronikus megoldasokat, e-mailt, SMS-t, telefonhivasokat és Facebook-ot is, hogy
megtudjak, miként alakult a résztvevék élete az RLG programot kovetSéen. Néhany RLG-
résztvev6t otthonaban kerestek fel a trénerek. Az els6 kapcsolatfelvétel 3 hénap elteltével

tortént.



Utdkovetési modok, mintak, sablonok

Célkittizések

A program soran érdemes megkérni a résztvevéket, hogy toltsenek ki egy Célkitiizési tervet
(1. sz. melléklet), amely azt részletezi, hogy az illeté milyen célokat szeretne elérni a tréning
befejezését kovetben. A tréner tajékoztatja a résztvevbket arrdl is, hogy a dokumentumot
megkapjak postdn egy sajat maguk altal megcimzett boritékban a programot kévetéen annak
érdekében, hogy kovetni tudjdk, mit értek el a tervezett célokbdl, vagy azok megvaltoztak-e
esetleg id6kozben. Utdkovetési céllal kapjak meg (3 vagy 6 hdénap elteltével) a résztvevék
ezeket a terveket egy visszajelz6 kérdbivvel, valamint egy felbélyegzett boritékkal egyitt,

mivel igy nagyobb esély van arra, hogy visszakilde azt a trénernek.

Csoportos sablon

Amennyiben az RLG tréning egy iskola vagy mas szervezés( oktatasi/képzési csoport
részeként valdsul meg, egyszerlien megoldhaté az utékdvetés, ha megkérjik az
intézmény/szervezet egy felel6s munkatarsat, hogy toltse ki a csoportos sablont (2. sz.
melléklet). Hasznos lehet |atni, hogy a csoport milyen elémenetelt, fejlédést mutat, am ebben
az esetben nem kapunk személyes visszajelzést az egyes résztvevGkrdl, illetve arrdl, hogy

hogyan gondolnak vissza a programra.

E-mailes kapcsolat

A program befejeztével a tréner felveheti a résztvevékkel a kapcsolatot e-mailben, melyben
egy rovid kérddivet (3. sz. melléklet) is kikiild (esetleg csatolmanyként). A kapcsolatfelvétel
személyesebbé tehetd, ha a tréner a program sordan készult fotét/fotdkat is csatol. Ez segithet

a résztvevének a program felidézésében is.

SMS-kapcsolat

Eppugy mint a fenti esetben, SMS-ben is kikiildhets egy rovid kérddiv a résztvevSknek.



Telefonos kapcsolatfelvétel

KérdGivet fel is olvashatunk a résztvevéknek egy telefonbeszélgetés alkalmaval.
Feltételezhets, hogy a résztvevék mindannyian rendelkeznek telefonnal, mégsem biztos,
hogy mindenki reagal a telefonhivasra. Erdemes azonban megprébdélni, amennyiben egyéb

maddokon nem sikeril elérni a résztveviket.

Kérdaiv
Részletesebb kérddiv is kikiildhet6 e-mailben, SMS-ben vagy a kozosségi médian keresztil (4.

sz. melléklet).

Online kérddivek

Visszajelzést kaphatunk egy kérddiv segitségével, melyet online kérdezhetiink le olyan
alkalmazasok segitségével, mint példaul a Google Urlapok, Survey Monkey vagy Doodle. A
mellékelt sablonokbdl, vagy tetszés szerinti sajat 6sszeallitasbdl készithetjik el a kérdGivet,

melynek linkjét kildhetjiik el a résztvevéknek elektronikus uton (5. sz. melléklet).



Mellékletek

1. Célkitlizések

2. Csoportos sablon

3. E-mailes kérdGiv minta
4. Részletes kérdgiv

5. Online kérddivek



1. sz. melléklet
Célkitlizések

Név: Datum:

3 hénap mulva:

6 hdénap mulva:

12 hénap mulva:




2. sz. melléklet
Csoportos sablon

Kérem, toltse ki a tablazatot az alabbiak szerint:

A — Folytatja a tanulmanyait a kdzépiskolaban

B — Fels§oktatasban tanul X FOR/O%
C — Uj szakmét tanul ) o N
D — Dolgozik alkalmazottként (' /f\,
E — Vallalkozé i XY
F — Egyéb (kérjlk, részletezze) //Q‘ 5

G — Ismeretlen

z

NEV Mi csinal? Megjegyzések




3. sz. melléklet

E-mailes kérddiv minta

Udv XY, mdr 3 hénapja, hogy befejezte az RLG programot nalunk, és nagyon szeretném tudni,
mi tortént azdéta. Sokat segitene, ha megosztand gondolatait a programrél. Készonettel
venném, ha kitoltené az aldbbi rovid kérd6ivet, és visszakiildené az e-mail cimemre.
K&szonom!

Mivel foglalkozik jelenleg?

Dolgozom
Vallalkozom Kérem, részletezze:
Munkanélkiili vagyok

Gimnaziumban tanulok

Szakképzében tanulok

Dooooaon

Egyéb Kérem, részletezze:

Hogyan segitette az RLG program a fejl6dését?

Mi volt a leghasznosabb az RLG-ben?

Mi volt a legkevésbé hasznos a programban?

Ajanlana a programot a baratainak? Ha nem, miért nem?

11



4. sz. melléklet

777

Részletes kérddiv

Név:

Datum:

12




5. sz. melléklet

Online kérdéivek

Az aldbbiakban néhany ingyenesen haszndlhaté online kérdéiv taldlhato:
Google Urlapok (magyar nyelvii)

https://www.google.hu/intl/hu/forms/about/

Ingyenesen hozhat létre egyéni (rlapokat felmérésekhez és kérdGivekhez. Minden adatot
egyetlen tablazatban gyljthet 6ssze, és az adatokat kozvetlenll a Google Téablazatok
szolgdltatasban elemezheti.

Sajat fotét vagy logét hasznalhat, az Urlapok pedig a megfelel§ szinek kivalasztasaval egyedi
Grlapot hoz Iétre Onnek, de ha szeretné, valaszthat egyet a valogatott témak kozil is.

Szamos kérdésfajta koziil valaszthat: feleletvalasztods, legordiilé meni vagy akar linearis skala.
Képeket és YouTube-videdkat is adhat hozza.

Az (Grlapokat egyszerlen oszthatja meg a kivalasztott személyekkel vagy akar nagyobb
kozonséggel is, hiszen beszurhatja 6ket webhelyére, és megoszthatja Gket Google+-on,
Facebookon vagy Twitteren is.

Survio (magyar nyelvii)

e Gyors és egyszer(i haszndlat

e 100+ kérd6iv minta

e 70+ modern dizajn

e Megoszthaté hivatkozassal, e-maillel vagy a kozdsségi médian

https://www.survio.com/hu/

Survey Monkey (angol nyelvii)

https://www.surveymonkey.com/

e 10 kérdés

e 100 valaszadd

e 15 kérdéstipus

o Egyszer( testreszabas és sablonok

Doodle (angol nyelvii)

https://doodle.com/online-survey

Survey Planet (angol nyelvii)

https://surveyplanet.com/
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