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MI EZ, Es KINEK SZOL?

A vallalkozasi készségek fejlesztését célzé Reaching the lost Generation (RLG) cimU
Erasmus+ projekt 2014 Gszén indult és 2017 nyaran fejez6dott be. FO torekvése egy
Eurdpa-szerte felhasznalhatd tréningprogram kidolgozasa volt, amely segitséget nyujt a
munka és az oktatas vildganak hataran Iévé - nem dolgozd és nem is tanulo, vagy ilyen
helyzet kialakulasaval fenyegetett — 16-24 éves fiataloknak abban, hogy ne valjanak egy
~€lveszett generacid” tagjaiva, s aktiv alakitéi legyenek sajat jovojuknek.

Az elkésziilt program e torekvést sugallva, a Reach for your Life’ Goals - vagyis Erd el az
életed céljait!” - elnevezéssel oldotta fel és vezette be a nemzetkdzi széhaszndlatba a
projekt nevére utalé RLG mozaikszot.

A haroméves kozos munkaban négy orszag - Magyarorszag, Skoécia, Németorszag és
Lengyelorszag - alabbi intézményei, illetve szervezetei vettek részt:

EDUNET Alapitvany, Magyarorszag (koordinator)
Train’d Up Limited, Skdécia - Egyeslilt Kiralysag
Krakkdi Pedagdgiai Egyetem, Lengyelorszag
Euro-Trainings-Centre (ETC), Németorszag

A projekt kdzéppontjaban az a kérdés allt, hogy miként lehet a széles értelemben vett
vallalkozdi készségek és attitlidok megerdsitésével tamogatni a fiatalokat abban, hogy
nehézségekkel szembesiilve, a lemondas és a passziv beletérédés helyett a proaktivitas és
a problémakkal vald sikeres megklizdés elemei kerlljenek el6térbe a viselkedéslikben.

A fejlesztést el6készitd szakmai konzultaciok sordan a nemzetkdzi munkacsoport arra a
felismerésre jutott, hogy bar a partnerorszagok gazdasagi fejlettségi szintje eltér6, és az
ifjusdgi munkanélkiliség altal érintett csoportok szocioldégiai Osszetétele sem teljesen
azonos, problémaik mégis sok szempontbdl hasonléak. Ez képezte a konstruktiv kozos
gondolkodas alapjat.

A projekt mind a négy orszagban els6sorban azokra az alacsonyan képzett fiatalokra
koncentralt, akiket a NEET (not in education, employment and training, vagyis: sem
altalanos, sem szakmai képzésben nem részesiil6 és munkaban sem &ll6) kategédriaval jelol
a nemzetkodzi széhasznalat. Menet kézben azonban vildgossa valt, hogy nem kevésbé
Iényeges a tervezett tréningek preventiv funkciéja sem. Nagyon is fontos lenne az alapvet6
vallalkozéi készségeket még a tényleges krizishelyzetek kialakulasa el6tt, az iskolai
programok utolsé szakaszaban megerdsiteni. Azért, hogy a fiatalok ne kerliljenek a NEET
allapot megterhel6 élethelyzetébe, s egyéni ambicidik és adottsagaik szerint képesek
legyenek az iskoldbdl kikerlilve sikeresen tovabblépni valamilyen szakmai képzés, a
munkavallalas vagy az onfoglalkoztatas irdanyaba. Emellett szdl az is, hogy a program
doéntéen olyan kompetencidk fejlesztését célozza, amelyek altaldban nem vagy alig kapnak
hangsulyt a hagyomanyos iskolai oktatasban.

A projekt keretében egy - készségeket, magatartast és attit(idoket formalé — 12 hetes
tréningprogram, valamint a fejlesztéssel megcélzott kompetencidkat értékel6 eszkoz jott
létre. Ez utobbi valtozatos, motivald gyakorlatok segitségével leszi lehetévé a trénerek
szamara, hogy megismerjék, mi jellemzi a résztvevOket a program kdzéppontjaban allé 10
tartalmi terlileten — a foglalkozassorozat kezdetén, illetve a végén.

A program elemeinek létrehozadsa, gyakorlati kiprobaldsa és |épésrél |épésre torténd
javitasa szerves egységet alkoto, ciklikus folyamatként valosult meg a harom év alatt. A
kozosen meghatarozott kompetenciateriletekhez kapcsolddéd fejlesztési feladatokat - a
projekt egészét végig kisérd intenziv gondolatcsere mellett -, témakordk szerint osztottak
szét egymas kozott a partnerek. A kompetenciamérd és fejleszté gyakorlatok két ciklusban



valé kiprébalasaban, a tapasztalatok gyljtésében, a kdvetkeztetések megfogalmazasaban
és a teljes eszkoztar véglegesitésében mind a négy orszag képviselbi részt vettek.

Az RLG projekt négy kilénb6z6 adottsagu orszag szakembereinek egytttm(ikodésével, de
Eurdpa valamennyi térségének érintett fiataljaira gondolva valdsult meg. Ez azt jelenti,
hogy a munka soran nagyon sokféle régid és telepilés lakoi, illetve intézmény vagy
szervezet képviselGi keriltek ténylegesen vagy virtualis formaban a fejleszték latéterébe.
Azok pedig, akik valamilyen mdodon felhasznaldi lehetnek a projekt eredményeinek, még
sokkal tobben vannak és még szinesebb koért alkotnak. A kdrnyezeti feltételek valtozatos
jellemzai ellenére is 6sszekapcsolja azonban 6ket annak a kihivasnak a hasonldsaga, amire
reagalniuk kell. A NEET élethelyzet személyiséget érint6 kdvetkezményei és mélyben
meghuzdédd gyokerei ugyanis sok szempontbdl k6zosek az unid egész teriletén.

E kiadvany ezért mindazoknak szél, akik kdozvetve vagy kozvetlenil segiteni tudjak és
akarjak az europai fiatalokat a tarsadalmi igényekkel 6sszehangolhatd személyes céljaik
megtalalasaban. Abban, hogy ne valjanak végzettség nélkiili, korai iskolaelhagydkka, s a
kilonféle nehézségekkel megkizdve, adottsagaiknak és érdekl6désiiknek megfelel
képzettséget szerezzenek, tuddsuknak megfelel6 munkat taldljanak vagy teremtsenek a
maguk szamara a kontinens kiilonb6z6 orszagaiban.

Az orszagos és helyi dontéshozok lényeges szerepet jatszhatnak abban, hogy Eurodpa
kisebb és nagyobb kdzosségei megértsék, miért fontos a NEET élethelyzet kialakulasanak
elkerilése, illetve az, hogy a fiatalok a tanulds és/vagy a munka vildganak elégedett
polgarai legyenek. Szabdlyoz6 eszk6zok révén meg tudjak teremteni azokat a kdrnyezeti
feltételeket, amelyek er6sithetik a nehézségekkel vald sikeres megklizdés esélyeit, és
egyuttal szerepet tudnak vallalni a szlikséges anyagi forrasok biztositasaban is.

A fiatalok oktatasaval foglalkozé intézmények - legyenek azok akar altalanosan képz6 vagy
szakmai képzést nyujtd, elsé vagy masodik esélyt kinald iskolak -, kitlintetett helyszinei
lehetnek az RLG program befogadasanak. Az intézményes keretek ugyanis a szervezok, a
trénerek és a résztvevok szempontjabdl is megkénnyitik a tanulast és novelik a pozitiv
hatas valodszinliségét. De eredményesen hasznalhatjak a programot a fiatalokat segit6 civil
szervezetek és nem oktatasi profili intézmények is. A projekt id6tartama alatt a
gyakorlatok kiprébaldsaban részt vettek példaul bértonben, illetve javitd intézetben élok,
Eurdpaba feln6tt kiséré nélkll érkezett menekiltek és gyermekotthoni fiatalok is.

A program természetesen nem mindenhat6é. Nem tudja potolni a tanulasi utak esetleges
komoly multbeli hidnyossagait. De a kiprébdldk tapasztalatai szerint I6kést tud adni az
érintetteknek. Segiteni tudja 6ket abban, hogy fontos felismerésekre jussanak 6nmagukkal
kapcsolatban. Megerésitést tud adni szamukra ahhoz, hogy kialakitsak sajat jovoképuket,
meghatdrozzak céljaikat. Lépéseket téve ezek felé, kimozduljanak a holtpontrél és aktivan
keresni kezdjék a szamukra érvényes utakat a tanulas és/vagy a munka vilaga felé.

E kiadvany célja, hogy attekintést adjon a NEET témakor néhany fontos kérdésérdl és az
RLG programroél azon dontéshozok, intézményvezetbk és gyakorlati szakemberek szamara,
akik tamogatni akarjak az érintett fiatalok 6nsegitd Utkeresését. Bemutatja a program
tartalmi felépitését, ingyenesen elérhetd segédleteit és moddszerbeli sajatossagait,
valamint megosztja a fejlesztés és a kiprobalas soran szerzett legfontosabb gyakorlati
tapasztalatokat. Tdmpontokat kindl ahhoz, hogy a program miként illesztheté hozza
rugalmasan sokféle és idében is valtozd helyi feltételhez, s batoritani kivanja az eszkoztar
kreativ hasznalatat - a segitségre szoruld fiatalok minél szélesebb kérének elérése és
hatékony tdmogatasa érdekében.



1. MIERT KELL FOGLALKOZNI VELE, ES HOGYAN LEHET?

1.1. A munka és a tanulas vilagan kiviil

Az RLG projekt egy olyan alapozoé tanulmany elkészitésével indult, amely sorra vette azokat
a legfontosabb tényeket és szakmai elveket, amelyek aztan kiindulasi pontul szolgaltak a
munkacsoport szamara a fejlesztéshez. Ezek egy része a fiatalok iskolai végzettségéhez,
munkaeré6piaci helyzetilkhoz és a partnerorszagokat jellemz6 gazdasagi koérnyezethez
kapcsolddott.

1.1.1. Elveszett generacio?

Az ,elveszett generacio” kifejezést Hemingway hasznalta el6szor az elsd vildghaboru
id6szakanak fiataljaira vonatkoztatva. E kategéria aztan, a 2008-ban kezd6d6 gazdasagi
vilagvalsag hatasara (Ujra megjelent a kdzbeszédben. Az egyre er0s0dé foglalkoztatasi
nehézségek és a jovére vonatkozdé remények beszlikilése miatt vildgszerte mind tébben
kezdtek ,Uj elveszett generacidoként” tekinteni a mai huszonévesekre. Egy 2012-es OECD
jelentés azonban arra is ramutatott, hogy a készségek, a motivacido és az O6nértékelés
hidnyossagai miatt, ennek a mai ,elveszett generacionak” akkor is gondjai lesznek a
munkaerOpiacra valo belépéssel, amikor véget ér majd a valsag és Ujra ndovekedni kezd a
foglalkoztatottsag vilagszerte. (OECD Employment Outlook, 2012)

Az ifjusagi munkanélkiliség nem sokkal a projekt kezdete el6tt, 2013 februarjadban érte el
a csucspontjat Eurdpaban. Aranya kétszerese volt annak, amely a feln6tt lakossag
egészének helyzetét jellemezte. A nem tanuld 15-24 éveseknek 23,5%-a volt munka nélkil
ebben az idészakban, ami akkor 6sszesen mintegy 5,7 millié fiatalt jelentett.?

A korosztaly nehézségei nem azonosak a kontinens valamennyi orszdgaban. A sem
altaldnos, sem szakmai képzésben nem részesiilé és munkaban sem allé (NEET) fiatalok
adatait az el6bbinél kicsit szélesebb hatarokat kijelolve, altaldban a 15-29 év kozotti
életkori savra vonatkozdéan rogzitik a nemzetkdzi statisztikdk. A NEET fiatalok aranya
korosztalyuk egészéhez viszonyitva, 2016-ra orszdgonként az aldbbiak szerint alakult.?
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1. dbra. A NEET fiatalok arédnya Eurdpa orszagaiban a 15-29 éves korosztalyban (2015)

! Forras: Eurostat http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/6807651/3-30042015-AP-
EN.pdf/c619bed7-7d9d-4992-95¢c3-f84e91bfccid

2 Forras: Education at a glance, OECD 2016 Table C5.1.
http://www.oecd.org/education/skills-beyond-school/education-at-a-glance-2016-indicators.htm
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A legtobb orszagban a NEET kategédridba tartozd ndk jelentls része inaktiv, mig a férfiak
nagyobb hanyadat munkanélkiliként azonositjak a felmérések.

Inaktiv
olyan személy, aki az adatfelvétel hetében se foglalkoztatott, se munkanélkili nem volt
abban az értelemben, hogy nem keresett munkat.

Munkanélkiili

olyan személy, aki az adatfelvétel hetében nem rendelkezett munkaval, s egy érat sem
dolgozott fizetett alkalmazottként vagy oOnfoglalkoztatottként; aki munkat keres6nek
tekinthet6 (vagyis: Iépéseket tett ennek érdekében a megel6z6 négy hét folyaman); és aki
képes lett volna munkaba allni két héten belll.

Forras: Education at a Glance, OECD, 2016. 354.0.

1.1.2. Korai iskolaelhagyok

A munkanélkilivé valas kockazata leginkabb az Ugynevezett korai iskolaelhagydkat, az
oktatasbdl végzettség megszerzése nélkiil kiesket fenyegeti. Az alabbi térkép az e rétegbe
tartozoé fiatalok arényat érzékelteti Eurdpa egyes térségeiben.?
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2. abra. A korai iskolaelhagyok aranya Eurdpa orszagaiban a 18-24 éves korosztalyban (2015)

3 Forras: Education and training monitor 2016 (43.0.)
https://ec.europa.eu/education/sites/education/files/monitor2016 en.pdf
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A diagram és a térkép adatainak Osszevetése alapjan sejthet6, hogy az iskola korai
elhagyasa és a NEET élethelyzet kialakuldasa kozott altalaban szoros kapcsolat all fenn -
bar nem mindegyik eurdpai orszagban ez az, ami a probléma gyokerének tekintheto.

1.1.3. A NEET trendek alakulasa

A NEET fiatalok ardnya 2015-re 20,9%-ra, O0sszlétszama pedig 4,8 milliora mérsékl6dott
Eurdpaban. A trend altaldban véve lassan fordulni latszik, de a probléma még mindig nagy
sullyal nehezedik a kontinens tarsadalmara.* S a diagramrdl leolvashatd, hogy bizonyos
orszagok még semmiféle pozitiv valtozast nem észlelnek ezen a téren.
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3. dbra. A NEET fiatalok ardnya Eurdpa orszagaiban a 15-29 éves korosztalyban, 2005, 2015 (%)

1.1.4. A munkaerépiac, a foglalkoztatas és a szocialis helyzet alakulasa

2015-16 folyaman felélénklilt a munkaerdpiac, s a munkanélklliségi ratak elkezdtek
kozeliteni a 2008 el6tti idészakéhoz. A foglalkoztatds javuldsa azonban korcsoportokként
és képzettségi szintek szerint eltéré dinamikat kovetett. A legnagyobb Iéptékl az
idésebbek korében volt, mig a fiatalok kozott szerény maradt. A képzettebbek kérében
erGteljes volt, mig az alacsony képzettségliek lehetdségei egyre szliklilnek. A legtobb Uj
munkahely a szolgaltatasi agazatban (+1,4%) és az iparban (+0,7%) szlletett, mig a
mez6gazdasagban csokkent az allashelyek szama (-2,6%), s részben ez magyarazza az
onfoglalkoztatdk aranyanak csokkenését is.

A szegénységben él6k ardnya 2016-ban tért vissza a 2008. évi - tovabbra is magasnak
tekintheté - szintre a kontinensen. 2015-ben az RLG projekt altal is megcélzott, 18-24
éves eurdpai korosztalyban a fiatalok kozel harmada (31,2%) volt kitéve a szegénység
és/vagy a tarsadalmi kirekesztettség kockazatanak, aminek f6 forrdsa a csaladi
nehézségek mellett, a munkanélkiliség és a bizonytalan foglalkoztatdsi helyzet volt.

Az Eurdpai Unié komplex munkaerdpiaci teljesitménymutatdi szerint® a projektpartnerek
orszagai — eltér6é mértékben ugyan -, de viszonylag jo kilatasokkal tekinthetnek a jovibe,

% Forras: Education at a glance, OECD 2016 Table C5.2.
http://www.oecd.org/education/skills-beyond-school/education-at-a-glance-2016-indicators.htm
5 Forrés: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:52016DC0729

8


http://www.oecd.org/education/skills-beyond-school/education-at-a-glance-2016-indicators.htm
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:52016DC0729

mivel helyzetik legaldabb atlagosnak mondhaté. Vannak azonban olyan allamok, ahol
stagnalas vagy negativ trendek érzékelhetlk, s az elemzések ezért nyomon kévetenddnek,
illetve kritikus helyzetben lévéknek mindsitik azokat.

ey

A partnerorszagok és az Eurdpai Uni6 leginkabb nehéz helyzetben Iévé allamai
a fiatalok jévéje szempontjabdl (2015)°¢

Teljesitményértékelési | A munkanélkiiliségi = |fJ,u5ﬁg_| aq A NEET rata
Loz 2 S munkanélkiiliségi S
kategoriak rata szempontjabol - P szempontjabol
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A legjobban teljesit6k Németorszag Németorszag Németorszag
kozé tartozik
teljesitok kozé tartozik gyelorszag 9y ysag
Egyeslilt Kiralysag
Az atlagosan teljesitdk Lengyelorszag Lengyelorszag
kozé tartozik Egyesult Kirdlysag
Olaszorszag Lettorszag Finnorszag
. " . -~ Franciaorszag
Nyomon kévetendd Lettorszag Portugalia s .
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Portugalia P
Szlovakia
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4. abra. Az ifjusagi munkanélkiiliség alakulasa az Eurdpai Unié orszagaiban 2013-2016 kézétt, a
15-24 éves aktiv korosztaly %-aban’
Mélyebben vizsgalva a fiatalok koérében tapasztalhatdé munkanélkiliséget, lathatd, hogy
amikor az 2013-ban a legmagasabb, atlagosan 23%-0s szinten volt Eurdpaban,

5 Uo. A 21. oldal informécidi alapjan.
7 Forras: http://ec.europa.eu/social/main.isp?catld=1036



http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1036

Gorogorszagban és Spanyolorszagban elérte az 50%-ot. S amikor 2016-ban a fiatal
munkanélkiliek aranyai atlagosan 19%-ra mérséklédott a kontinensen, néhany térségben
még akkor is 40% felett volt.

A szakadék tobb, mint 30%-0s a legalacsonyabb (Németorszag 7%) és a legmagasabb
ifjusagi munkanélkiliséget mutatd orszagok kozott (Gordgorszag 47%, Spanyolorszag
44%). A munkanélklliség veszélye legnagyobb mértékben tovabbra is az alacsony iskolai
végzettségl és alacsony szint(i készségekkel rendelkez6 fiatalokat fenyegeti. A magas
ifjusagi munkanélkiiliség azonban sok helyen egylitt jar az Gires munkahelyek betdltésének
nehézségeivel. Ez felhivja a figyelmet a munkaerépiac ellentmondasaira, amelyek - az
alacsony készségszint mellett - 0sszefliggésben allnak a korlatozott féldrajzi mobilitassal
és a nem megfeleld bérezéssel is.

Az ifjusagi munkanélkiliség és a magas vagy romléo NEET rata alapjan meghatarozott
orszagokban az RLG program valdszinlileg hasznos eleme lehetne az olyan, fiatalokat
tamogatd torekvéseknek, amelyek célja, hogy az érintettek sajat kompetencidk célzott
fejlesztése révén esélyt nyerjenek egy reményteljesebb életre.
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1.2. Onszabalyoz6 tanulas

A fejlesztés masik kiindulasi pontjat a felnéttkori tanulds sajatossagai kinaltadk. Fontos volt
annak megértése, hogy miben kilonbozik az 6 tanuldasuk a gyermekekétél. Kilondsen
pedig, hogy mi jellemezheti az RLG program gyermekkorbdl még csak nemrég kilépett, de
mar mindenképp feln6ttnek tekinthet6 fiataljait a tanuldshoz valé viszonyuk - els6sorban
pedig belsé 6sztonzGik és dnszabalyozé mechanizmusaik — szempontjabol.

1.2.1. A felnéttkori tanulas néhany altalanos jellemzéje

A felnbttek esetében az eredményesség legfontosabb forrasa mindig az, ha 6nmaguk
fejlodésének iranyitdi lehetnek. Az Oniranyitas lényegi eleme az autondmia, az aktiv
tanulasra valé igény, valamint az az elvaras, hogy a velik foglalkozék egyenrangu félnek
tekintsék oket, elfogadjak és értékeljék el6zetes tapasztalataikat.

A sokféle élettapasztalat segit6je és gatja is lehet a tanuldsnak. A felnGttek ismeretei
jellemzéen konkrét és gyakorlatias jellegliek, amiket tarsaikkal megosztva, gazdagithatjak
egymas tudasat. A korabban rogzllt elképzelések, attitlidok, szokasok és vélemények
azonban gyakran szelektivvé teszik az észlelést. Ezért, ha az (j informaciok nem
illeszkednek a régebbi tapasztalatokhoz, a feln6ttek konnyen atértelmezik vagy elutasitjak
azokat. A multbeli tapasztalatok és a vellk jaré6 magyarazatok (kognitiv sémak) igy
blokkolhatjak is a valtozasokat.

A feln6ttek tanuldsa altaldaban problémaorientalt és alkalmazasfliggd. Leginkabb az
Osztonzi 6ket tanulasra, ha valamivel gondjuk van. S ezzel 6sszhangban, olyan tudast
igényelnek, amely gyorsan hasznosithaté a gyakorlatban. A problémajuk megoldasaval
jard elégedettség pedig egyuttal tovabbi energiat is ad szamukra a tanulashoz. A
felnottképzés kozéppontjaba kerild tartalmakat ezért érdemes inkdabb problémaként, s
nem tananyagként megfogalmazni.

Barmi hajtja is azonban Oket, tanuldsuk donté eleme a fejlédésikért vallalt személyes
felelésség. Céljaik elérése érdekében mozgdsitjak gondolkodasukat, érzelmeiket,
akaratukat és cselekvéseiket. Er6forrasaik mobilizalasanak f6 eszkoze sajat kiils6 és bels6
0sztonzG6ik tudatositasa, valamint a tapasztalataikra vald reflektalas.

E jellemzOk tobbsége fontos 6sszetevdje az erls belsé motivaciora épllé 6nszabalyozdé
tanulasnak. A korilmények azonban nem minden felnétt esetében optimalisak. A tanulas
sikerességét szamos klils6 és bels6é tényez6 nehezitheti.

1.2.2. A felnottkori tanulast nehezit6 tényezék

A felnGttek tanulasa tobbnyire beagyazott jellegli. Ez azt jelenti, hogy a tanulas - az egyén
sokféle szerepébdl fakaddéan -, altaldban klilonféle parhuzamos tevékenységek kozé
illeszkedik. Az id6 szlikossége igy végzettségiktdl és munkajuktdl fluggetlendl, szinte
mindig problémat jelenthet a felnGttek szamara. A tovabbi gatlé tényezdk egy része
kivilrél jon, mig mas részik belllrdl, a személyiség jellemzdibdl fakad.

Nehezité kils6é kérilmény lehet példaul, ha a felnétt tanuldsat nem tamogatja a csalad
vagy a munkahely; ha rugalmatlanok a képzési formak és nincsenek benne valasztasi
lehetGségek; ha rossz a képzés légkore; ha nem megfelel6 az oktato tudasa, ha nem kezeli
feln6ttként a tanuldét vagy elutasitd vele szemben. De ugyanigy az is, ha tul tavoliak és
nehezen elérhet6k a tanulas céljai, vagy ha a résztvevé nem kap id6ben és kézzel foghato
modon visszajelzést tanuldsa eredményességérdl. Am azt, hogy a kiilsé akadalyok kinek
mekkora gatat jelentenek, nagymértékben befolydsolja, hogy mennyire fejlett az illetd
nehézségekkel valé megkilizdési képessége.
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Ha gyenge, az azt jelenti, hogy a tanulast szamos bels6, a személyiségbdl fakado tényez6
is nehezitheti. Ilyen lehet példaul a negativ énkép, a csekély 6nbizalom, a sajat képességek
alabecsiilése; a megszégyenlléstdl vald félelem; kilonféle negativ érzések; a stressz-
kezelési képesség hianya; a valtozastdl vald idegenkedés és a hibazastol vald félelem; de
szamos korabban rogzllt rossz szokas és hiedelem is.

S véglil, fontos korlatjat képezhetik a feln6éttkori sikerességnek a negativ iskolai éimények,
a tanulasi technikak fejletlensége és egyes alapképességek — a koncentracid, a figyelem,
az irds-olvasas—-szamolas - hianyossagai is.

1.2.3. A felnottkori tanulas eredményességét segité tényezok

A tanulast gatlé hatdsokkal szemben komoly védelmet nyujthat az Ugynevezett
pszicholdgiai immunrendszer. Azoknak a belsé eréforrasoknak az 6sszességét hivjuk igy,
amelyek révén az egyén képes a stressz-hatasok elviselésére Ugy, hogy kézben megdrzi
muikodoképességét és fejlédési potencidljat. SOt: a megkizdés hatdsara gazdagodik a
személyisége és er6sodik benne az én-hatékonysag érzése. A pszichologiai immunrendszer
a felhalmozott tapasztalatokra, a kialakult kognitiv eszkoztarra, valamint a felismert
érdekek és valasztott értékek alapjan megfogalmazott célokra és akarati potencidlra
tamaszkodik. Hatékony mikodése kitlintetett szerepet jatszik a felnGttek tanulasanak
sikerességében.

A tanulas eredményességét tovabb erGsiti minden olyan megoldas, amely figyelembe veszi
a fenti felnGttkori sajatossagokat és torekszik az emlitett nehézségek enyhitésére. Noveli
példaul a hatékonysagot, ha a tanulasi folyamat soran a feln6tt er6forrasként tekinthet
sajat tapasztalataira, illetve ha pozitiv érzéseket taplal 6nmagdval szemben, s igy nem érzi
kockazatosnak a tanuldssal jaré valtozasokat. Ha elfogadja a tanuldé szerepet, mert
megérti, hogy ez milyen elénytkkel jarhat a szamara. Ha kulonféle kiils6 szempontoknak
valo megfelelés helyett az vezérli, hogy milyenné szeretne valni. Ha aktiv résztvevéje sajat
tanulasi folyamata megtervezésének. Ha tudasépitésének vallalt feladatai 6sszhangban
vannak énképével és felelésségtudataval. Ha a tanulas légkore elfogadd, ha mindenki
partnerként kezeli 6t - és még hosszan lehetne folytatni a sort.

1.2.4. Az 6nszabalyoz6 tanulas

A felnGttkori tanulds optimalis mdédja az Ugynevezett 6nszabalyozd tanulds. Amikor az
egyén aktivan keresi azt a tudast, amire szliksége van és hasznositja is azt valamilyen
konkrét feladat megoldasa soran. A tanuldsnak ebben a formajaban a személyes érdek és
a jovokép vonzasa érvényesul. Létrejottében két parhuzamos folyamat egylttes hatasa
jatszik kozre: egyrészt a bels6 motivacio altal irdnyitott viselkedés kialakuldsa, masrészt a
hatékonysag lépésrol Iépésre tortén6 novekedése a sajat teljesitményekre vald folyamatos
reflektalas altal.

Az 6nszabalyozas terén jo tanuld legfontosabb személyes jellemzGi a realis 6nismeret, a
pozitiv 6nértékelés, az dnbizalom, a hatékonysagba vetett hit, a szorgalom és a kitartas,
a tanulds iranti elkotelezettség, az Onkontroll és az 6nmenedzselési képesség. Az
Onszabalyozo tanulas ciklikus folyamat, amelynek visszatérd fazisai a kovetkezok:

1. Célkitlizés és tervezés: a sajat érdeklddés elemzése, a szlikséges viselkedés
mérlegelése, a bels6 motivumok 0&sszevetése a célokkal, az adott feladat
nehézségének felmérése, az el6zetes tudas mozgositasa.

2. Teljesitmény - figyelemmel kisérés és szabdlyozds: a vallalt feladat értékének
tudata, a megdfeleld stratégidk mozgdsitasa, a személyes érdekek tartdssaganak
figyelemmel kisérése, a feladattal valdé megklizdési potencial folyamatos

12



ellen6rzése, az erbkifejtés sziikség szerinti modositasa és a feladatok esetleges
Ujraértelmezése.

3. Reakcidk, reflexidk, visszacsatolds: a megklizdései stratégiak értékelése és a
tanulasi eredmények felmérése Ugy, hogy az ne rombolja, hanem épitse az
énképet.

1.2.5. A belso motivacio kialakulasa

A sikeres tanulds motorja a motivacid. Az a felnétt, aki nem akar tanulni, nem is tanithaté
meg semmire. A motivaciéfejlédés és az ehhez vald segitségnyujtas alapvetd szintjei a
kévetkezok:

e Ha egy felnétt tanuléban negativ attitidok élnek a tanuldssal szemben, az els6
feladat ezek kioltdsa, a szembenallds megsziintetése. Az ellendlladsnak szamos
forrasa lehet. A sokféle parhuzamos élethelyzetben valé medfelelés igénye példaul
gyakran vezet szerepkonfliktushoz, ami a tanulas leértékelésével oldodik fel. De
nem ritka az iskolas korbdl hozott ellenallas sem. A segit6k fontos feladata ilyenkor
a tanulast gatlo tényezbkkel vald megklizdés és az esetleges belsé konfliktusok
felolddsanak tdmogatasa.

e Az amotivaltsag, a tanuldssal szembeni k6zombosség allapotabdl szinte csak kiils6é
szerepl6 képes kibillenteni az egyént, aki barki lehet: tars, szil6é vagy akar egy
hivatasos tréner. Eszk&zként olyan, kilatasba helyezett jutalmak hasznalhatdk,
amelyek cselekvésre késztetik az illetot. Ezt a szerepet azonban csak olyasmi tudja
bet6lteni, amit maga az érintett érez jutalomnak, nem pedig masok. Mivel minden
motivacio jobb, mint a k6zé6mbosség, a segit6k fontos feladata az érintett felnGtt
megnyerése a tanulds szamara. J6 esetben a kils6 motivum lehet az els6 |épés a
bels6é motivacid irdanyaba valé elmozdulashoz.

e A tanuldsi helyzetben megélt eredményesség, vagyis az énhatékonysag érzése
noveli a pozitiv dnértékelést, ami dontd abbdl a szempontbdl, hogy a tanulé végll
Onszabalyozéva vaélik-e. Ezen a ponton a szakmai segit6k sokféle mddon hozza
tudnak jarulni a tanulas sikerességéhez.

e A motivacid bels6vé valasanak elsé |1épése egy szervezett tanuldsi helyzetben az,
amikor a tanuld elfogadja a segité személy altal kinalt normakat, és viselkedését
elkezdi azokhoz igazitani. A normakovetést megkonnyiti, ha a foglalkozasok légkére
oldott és elfogadd, s a résztvevOk valaszthatnak a kilénféle tevekenységek kozul.
Igy kénnyebben taldlnak olyan format, amiben kompetensnek érezhetik magukat.

e A motivaltsag koévetkez6 lépcsifoka a kitlzott céllal és normaval valé azonosulas -
azért, mert az az egyén szamara is értéket jelent. Ez abban kilonbozik az el6z6tol,
hogy a résztvevl ekkor mar személyesen is fontosnak érzi a tevékenységet vagy
viselkedési format, noha az még nem éplilt be teljesen a személyiségébe. Még csak
valamilyen kuls6 elvarassal azonosul, amikor koveti.

e Integralt 6nszabalyozasrdl akkor beszélhetiink, amikor a felnétt tanuléd mar teljesen
beépitette sajat rendszerébe azokat a mozgatderéket, amelyekkel azonosult. Ugy
érzi, hogy azok Osszhangban allnak személyes sziikségleteivel, s amikor koéveti
Oket, nem valamilyen masok altal elvart eredmény érdekében cselekszik. Az igy
bels6vé valéo motivacio a megélt tapasztalatokra épil, az 6nszabalyozd tanulas
legfébb segitéje és a tanulasi teljesitmény legnagyobb hajtdereje. Alapja a
személyiség autonomidja, vagyis az a képesség, hogy az egyén szabalyozni tudja
sajat mikodését. Meg tud klzdeni az 6t kortlvevd vilag kihivasaival, mikézben
képes megvédeni sajat személyisége integritadsat is. Ez utobbi egyben azt jelenti,
hogy jol mikodik a pszicholdgiai immunrendszere. A segit6ék ezért minden olyan
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tevékenységiikkel, amivel az autondmia erésodését tamogatjak a felndtt
tanuldkban, egyuttal az ©6nszabalyozd tanulds eszkoztaranak kialakulasahoz is
hozzajarulnak.

1.2.6. Reflexio és valtozas

A reflexid a gondolkodasi stratégiak egyik tipusa, amely az érintettre magara és masokra
is iranyulhat. Fékuszaban tevékenységek, gondolatok és érzelmek egyarant allhatnak.
Lényege az adott viselkedési tertilet rendszeres és tudatos megfigyelése, s a tapasztaltak
alapjan torténd fejlesztése. A reflektiv gondolkodas magdaban foglalja az elemzés és a
valasztas képességét, valamint a valasztassal jaro feleldsség vallalasat is. Amikor valaki
sajat tanulasara reflektal, végiggondolja a tevékenység eredményességét, annak okait és
kovetkezményeit, elGsegitve ezzel a tanulds tudatossa valasat, illetve a folyamat
hatékonysaganak novelését.

A reflektiv gondolkodas ciklikusan 6nmagaba visszatéro6 folyamat. Az 6nszabalyozo tanulas
részeként spirdlisan egymasra épul6é korokként képzelhet6 el, amelyek mindig Gjabb és
Ujabb Gjratervezéseket inditanak el. Az ilyen gondolkodast nagymértékben meghatarozza
a tanuldk el6zetes tudasa, tapasztalataik, értékeik és el6feltevéseik. Befolyasolja elemzo
képességlik, nyitottsdguk és gondolkodasuk altalanos rugalmassaga. Barmilyen szintrdl is
indul azonban el, a reflektiv gondolkodas tanulhatd - s fejlédése el6segiti a régi és az Uj
tudas Osszekapcsolasat, illetve a régi ismeretek, vélekedések és attitlidok ujakkal valé
felvaltasat. Kilonosen jol tdamogatja ezt a folyamatot, ha a reflexidora tarsas tanulas
részeként - beszélgetés, vita vagy kooperacié keretében — keril sor.

A reflektiv magatartas magaban foglalja a tanulashoz tarsuld érzések megnevezését és
elemzését is, valaszt keresve arra, hogy miért éreztiik magunkat tanacstalannak,
zavartnak vagy éppen feldobottnak egy adott helyzetben. Ha ez visszatéré gyakorlatta
valik, az fejleszti az érzelmi intelligenciat és segit annak megtanuldsaban is, hogy kinek
milyen helyzeteket érdemes keresnie, illetve elkeriilnie a személyes siker érdekében. A
reflektiv gondolkodas és magatartas ezért a fejlédés egyik kulcselemének tekinthetd.

*

E gondolatok és alapelvek jegyében, az RLG program ugy jott Iétre, hogy segiteni tudja az
Onszabalyozo6 tanulds kialakuldsat tdamogatd bels6 erdforrasok épulését, illetve a gatld
tényezOk lebontasat az érintettekben. A fejlesztOk idedlja az aktiv, tudatos és sajat
fejlodéséért felelGsséget vallalé fiatal volt. Ezért a program egészét athatja a mindezt
0szténzd, motivald eszkdztar sokoldall hasznalata és a reflektivitds sokféle lehetésége.
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Hunya Marta: Reflektiv pedagdgus - reflektiv gyakorlat, tapasztalati tanulas
Oktataskutatd és Fejlesztd Intézet, 2014.
http://ofi.hu/publikacio/reflektiv-pedagogus-reflektiv-gyakorlat-tapasztalati-tanulas

Szivak Judit: A reflektiv gondolkodas fejlesztése
Magyar Tehetségsegité Szervezetek Szbvetsége, 2010.
http://tehetseqg.hu/sites/default/files/04 kotet net.pdf
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2. HOGYAN EPUL FEL A PROGRAM, Es HOGY MUKODIK?

Szemléletét tekintve a program szorosan kapcsoldodik az egész életen at tartd tanulast
tamogatd kulcskompetenciakrdl szolé 2006. évi unids ajanlas® alapelveihez. Az e
dokumentumban megjeldlt nyolc kiemelt fontossagu tartalmi terilet egyike a
kezdeményezbkészség és a vallalkozdi kompetencia. Mas szavakkal: az elképzelések
megvaldsitasanak a képessége kreativitas, innovacid és kockazatvallalas révén, valamint
a tervek készitésére és végrehajtasara vald alkalmassag. Az oktatds és képzés terén
kivanatos egyuttm(ikodés 2009-ben kialakitott eurdpai keretrendszerének® négy stratégiai
célja kozott szintén ott szerepel a vallalkozoi készségek megerdsitése a tanulas valamennyi
formajan belll. Bar viszonylag sok id6 telt e dokumentumok megsziiletése ota, és
Uzeneteik fontossdga sem kétséges, Eurdpa nagyobb részében még ma sem fektetnek
komolyabb hangsulyt e teriilet fejlesztésére — sem a tantervek, sem az iskolai gyakorlat
szintjén.

Az RLG projekt ezért magaéva tette a vallalkoz6i kompetencia fogalmanak azt a tagabb
értelmezését, amely ezekben az eurdpai dokumentumokban megjelenik. Az elkészilt
program ennek megfeleléen nem konkrét vallalkozasok alapitasara kivanja felkésziteni a
fiatalokat, hanem elsGsorban azoknak a készségeknek, képességeknek és attitlidoknek a
fejlesztésére torekszik, amelyek fontos 0sszetevdi minden hatékony kezdeményezésnek.

2.1. A program képességfejlesztési teriiletei

A projektpartnerek a témakorhoz kapcsoldodd szakirodalom attekintése, tobb személyes
talalkozd és online konzultacio eredményeként — a sikeres felnGttkori tanulds korabban
kérvonalazott normaival 6sszhangban -, arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy a kivant cél
elérésének egyik legfontosabb altaldnos feltétele az egészséges és pozitiv dnértékelés
fenntartasa a fiatalokban. Emellett van néhdny olyan személyes jellemvonas és motivum
is, amelynek megléte szintén lényeges az 6nmenedzselés sikeressége szempontjabdl.

Ilyen fontos személyes jellemz6k a kévetkezok:
e a szenvedély: a vitak és a kihivasok lelkes vallaldsa, valamint a célok elérését
szolgalé motivacié magas szinten valé meglrzése;
e g kitartds: a célok altal vezérelt cselekvés fenntartasa klilonféle akadalyokkal vald
szembesiilés esetén is;
e a proaktivitas: lehetGségek keresése, tettek kezdeményezése és kitartas, amig a
kivant valtozas be nem kovetkezik.

A munkacsoport nem kevésbé itélte fontosaknak az alabbi személyes motivumokat sem:
e a belsé kontroll: amely azon a meggy6z6désen nyugszik, hogy az egyén képes
kézvetlenil befolyasolni az eseményeket és azok végsd kimenetelét;
e ateljesitmény iranti igény: nehéz feladatok megoldasara valo torekvés - és magas
elvarasok fenntartasa a megvaldsitas soran;
e az én-hatékonysag érzése: az egyén hite abban, hogy képes egy feladat
megoldasara és a sikerhez szlikséges specidlis cselekvések végrehajtasara.

8 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs javaslata az élethosszig tartd tanulast tdmogatd kulcskompetenciakrol. /
RECOMMENDATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 18 December 2006 on key
competences for lifelong learning (2006/962/EC)
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex:32006H0962

9 Oktatés és képzés / Education and training 2020
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52009XG0528(01)
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Kiemelt fontossaguk miatt, a program egésze hozza kivan jarulni e vonasok erfsitéséhez.
Ugyanakkor a partnerek tiz onalléan kezelend6 tartalmi terliletet is korvonalaztak,
amelyekrdél Ggy vélték, hogy fejlettségiik és fejlesztésiik fontos a széles értelemben vett
vallalkozdi készségek hatékony miikodéséhez. Ezért ezek célzott tdmogatasara fokuszal az
elkészilt tréningcsomag.

Az RLG program tiz kiemelt kompetenciaterilete

1. hajlandésag a tanulasra: reflektdlds a sajat erGsségekre és gyengeségekre; a
hianyzé kompetencidk és készségek tanulasi lehetoségként vald felfogasa;
nyitottsdg Uj készségek kialakitdsa irant.

2. személykézi készségek: készenlét és képesség a kommunikacidéra és a csoportos
munkavégzésre a legkilonb6zdbb hattérrel rendelkezé emberekkel egyltt. A sajat
gondolatok és érzések azonositasanak és kozvetitésének képessége. Képesség
masok gondolatainak és érzéseinek felismerésére és a rajuk vald reflektalasra. Az
aktiv hallgatas és a sajat otletek megfogalmazasanak képessége. Képesség az
asszertiv kommunikaciéra. Ugyanezen készségek sikeres hasznalata konfliktusok
megolddsa soran. Vitakészség. Képesség haldzatok épitésére és jo kapcsolatok
fenntartasara.

3. kezdeményezbkészség: az Uj lehet6ségek meglatdsa, magas szintld motivaltsag,
allhatatossag, a cél elérését leginkabb segitd utak azonositsa és kivalasztasa.

4. problémamegoldas: a problémak megfogalmazasa, kreativitds a megoldasok
megtalalasa soran, informacidk hatékony keresése és felhasznalasa alternativ
megoldasok generalasa érdekében (gondolkodas a ,dobozon” kivil).

5. felelésségvallalas: a sajat tettekért vald elszamoltathatésdag és a dontések
kovetkezményeinek tudatos vallalasa.

6. tervezés és szervezés: fontossagi sorrendek feldllitasa, a feladatok sikeres
menedzselése és az idOvel vald hatékony gazdalkodds a hataridék betartasa
érdekében.

7. dbntéshozatali képesség: kulénb6z6 nézGpontok felvételének képessége az
alternativak mérlegelése érdekében - a feladatok idébeli Gitemezése és a lehetséges
kockazatok redlis szamba vétele.

8. alkalmazkoddképesség és rugalmassag: a tervek idénkénti Ujrafogalmazasanak
képessége a valtozo feltételekhez vald alkalmazkodas érdekében.

9. kockazatvallalas: a bizonytalansag elviselése és dontés olyan helyzetekben, amikor
nem all rendelkezésre minden szikséges informacié. Képesség a kockazat
értékelésére, megfontolt kockazatvallalas, tanulads a megel6z6 tapasztalatokbol.

10. dzleti gondolkodas és tudatossag: annak atlatasa, hogy miként lehet megszerezni
az éppen szlikséges informaciokat; milyen adminisztrativ feladatokat kell
megoldani, s hogyan lehet biztositani a sziikséges forrasokat valamilyen viladgos
Uzleti cél elérése érdekében.

Az RLG program e kompetencidk azonositasara, fontossdguk tudatositasara és fejlédésiik
tdmogatdasara iranyul.
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2.2. A kompetenciak felmérése és értékelése

Annak érdekében, hogy a résztvevdk tisztan lassak sajat képességeiket és attitlidjeiket, s
végll azt is érzékeljék, hogy az elvégzett gyakorlatok révén honnan hova jutottak, a
programnak fontos részét képezi az alabbi harom tipusu értékelési forma:

o Onértékeld kérdbivek kitdltése a tréningfolyamat el6tt, illetve annak lezaruldsat
kévetéen - amelyek segitségével a résztvevok szubjektiv visszajelzést adnak
6nmaguk és a tréner szamara azokrdl a kompetenciateriletekrél, amelyekre a
program fékuszal.

e A tréning elGtt és utan elvégzett gyakorlatsor - amelynek soran kilsé megfigyel6k
alkotnak képet a résztvevOk kompetenciairdl, az el6bbinél talan objektivebb
formaban.

e A tréning folyamataba illeszked6, kérdbivek hasznalatara épiilé tevékenységek -
amelyek egy-egy sz(ikebb magatartasi vagy készségteriilethez kapcsoléddan adnak
visszajelzéseket a résztvevoknek.

A TRENING ELOTT A TRENING RESZEKENT A TRENING UTAN

A kompetencidkat megitélo
onértékel6 kérddbiv

A kompetencidkat megitéld
onértékel6 kérddiv

A tréninget megel6z6
értékel6 nap tevékenységei

A tréninget koveto értékel6
nap tevékenységei

Kulonféle tartalmu
onértékel6 kérdbivek

A tréning el6tti értékelések jol hasznalhaté informaciokat kinalnak a csoportos munka
tartalmdanak és formajanak megtervezéséhez. A nyitd és a zaré eredmények Osszevetése
a program hatékonysagardl is képet adhat. A folyamat részeként megjelend visszajelzések
pedig a tudatossag és az donismeret er6s6dését segithetik el6 a résztvevokben.

2.2.1. A kompetenciak onértékelo kérdodive

Az onértékelo kérdGiv a tréning tiz nagy kompetenciateriiletéhez kapcsolddd, 40 pozitiv
formaban megfogalmazott viselkedéses allitast tartalmaz. E mondatok arrdl szélnak, hogy
a valaszadd érdekl6dik valami irant, szeret valamit csinalni, elkotelezett valami irant,
valamilyennek érzi magat, valamilyen tulajdonsaggal rendelkezik, valaminek a tudatdban
van, valami a szandékaban all, valamiben jé, valamire képes, kedvét leli valamiben, valami
jellemzi a magatartasat, valamit szeretne elérni vagy odafigyel valamire. A résztvevok 4
vagy 6 fokozatu skalan itélhetik meg, hogy az egyes allitasok szerintiik milyen mértékben
jellemzdk rajuk, vagyis melyik kompetenciaelemet milyen szinten birtokoljak.

Az eredmények kiértékelését az allitdsokat és a kompetencidkat egymashoz rendeld

tablazat segiti. A terliletenként kialakuld dsszesitett pontszamok kirajzoljak, hogy ki melyik
tertileten érzi a leginkabb erdsnek, illetve fejlesztendonek sajat magat.
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Amikor a résztvevOk a tréning végén kitoltik ugyanezt a kérdGivet, Iényegében azt
értékelik, hogy milyen elmozdulasokat észlelnek magukban, illetve személyesen milyen
hatasait érezték a foglalkozasokon vald részvételnek.

Néhany példa a kérdbiv allitasai kézil

Ugy érzem, szamos jo képességgel rendelkezem.

Tudok egyitt dolgozni olyan emberekkel, akiknek eltér a véleménye az enyémtdl.
Szeretem megszervezni a dolgokat.

J6 vagyok a problémak felismerésében.

Magabiztos vagyok csoportvezetdi szerepben.

Altaldban 6sszhangba hozom a terveimet a korilmények valtozésaival.

Erdekl3dém egy sajat vallalkozas inditdsa irdnt.

Szivesen vallalndm azokat a kockazatokat, amelyek egy vallalkozas inditasaval jarnak.
Sok informaciéra van sziikségem ahhoz, hogy magabiztos dontést hozzak.

A kérdbiv allitasainak értékelését segité piktogramok

6 5 4 3 2 1
©® ©® @ ®®
~— - , N
.,
,, . ) . hatarozottan
erdsen . valamennyire | nem teljesen nem ertek .
A egyeteértek . . nem értek
egyetértek egyetertek ertek egyet egyet eqyet

2.2.2. A kompetenciak megnyilvanulasa tevékenységek soran

Annak érdekében, hogy a kiindulasi helyzetkép ne csupan a fiatalok 6nértékelésén
nyugodjon, a programnak részét képezi egy olyan felmérés is, amely viszonylag objektiv
itéletalkotast tesz lehetové. A gyakorlatok egy sorozata kifejezetten ezzel a céllal készlilt.
A nyitd vagy bemeneti értékelést segito tiz feladat mindegyike két-két kompetencia
egyidejd megitélését teszi lehetévé. A zard értékelés komplexebb gyakorlataihoz viszont
tobbféle kompetencia egyidejd mozgodsitasara van szlikség.
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A nyitd és a zaro felmérés soran megfigyelOk segitik a tréner munkajat. E célra kidolgozott
Grlapokon régzitik, hogy bizonyos viselkedéses jellemzdk a kérdéses kompetencidak
meglétére, illetve hidnyara utalnak-e. Minden kompetencia esetében néhany alapveto
magatartasi 0sszetevére koncentralnak. Ha Ugy latjak, hogy az megjelenik a megfigyelt
tevékenység soran, bekarikazzak a hozza tartozd szamot. Végll személyenként és
teriletenként 6sszesitik a pontértékeket, s ebbdl kirajzolddik, hogy az egyének, illetve az
adott csoport szintjén hol érzékelhet6k leginkabb erésségek, és milyen résztertileteken van
legnagyobb sziikség a fejlesztésre.

Néhany példa a megfigyelbi lapokon szereplé viselkedési formakbdl

Kompetenciaterillet | Viselkedési forma Pontérték
Igyekszik arnyaltan, a hallgatésag szamara 1
Interperszonalis érthetden felépitett mdédon fogalmazni.
készségek Szemkontaktust tart a hallgatésaggal. 1
Hibatlan a megoldasa, téves elindulasok nélkil érte 2
Tervezés-szervezés o2 Celt. A Y
Harom vagy annal tébb teves iranyt vett fel a 0
megoldas keresése kdzben.
Kovetkeztetést von le a gyakorlat soran szerzett 1
Hajlanddsag Uj tapasztalataibdl.
dolgok tanuldsdra | Uj szempontokat vagy stratégiat javasol a feladat 1
megoldasahoz.
Szempontokat fogalmaz meg az egylttmozgas 1
Problémamegoldas megvalésitésé!‘noz. - — r —
Eszleli a problema lényegét és sajat viselkedésével 1
pozitiv modellt nyuit.
Egylttm(ik6d6, elfogadja masoktdl az irdnyitas 1
Felel6sségvallalas szU!<ség<’ess<’églét. ,
Aktiv, iranyitd szerepet vallal a helyzet 1
megoldasaban.

Az Osszesitett pontszamok alapjan a tréner és a megfigyel6k kdzdsen értékelik minden
egyes résztvevlO valamennyi vizsgalt kompetenciajat egy 6tfoku skala segitségével. Ennek
soran a résztvevdi kompetencidk a kovetkezé besoroldsokat kaphatjak: nem vagy alig
nyilvanult meg / megnyilvanult / jél vagy nagyon jol megnyilvanulit.

A kompetencidk felmér6 napjanak végén a résztvevok kitoltenek egy-egy visszajelz6 lapot
a gyakorlatokra vonatkozdan. A tréner ezek segitségével érzékelni tudja, hogy milyen
tipusu tevékenységeket kedvelnek leginkabb a csoport tagjai, illetve van-e olyan, amit
esetleg kifejezetten elutasitanak.

2.2.3. A személyes és a szocialis kompetenciak onértékelo kérdoivei

A helyi igények fliggvényében a program szamos pontjan elhelyezhet6k olyan tovabbi
Onértékel6 kérdbivek, amelyek a kezdeményezOkészség és vallalkozdi kompetencia mas
tipusu, de ugyancsak nélkllozhetetlen Osszetevdire reflektalnak. Ezek egyik csoportja
bizonyos szocialis készségek szamba vételét segiti. Masik csoportjuk pedig a személyiség
egy-egy vonasanak leirasahoz, illetve tudatositasahoz jarulhat hozza.

Ezek a kérdGivek, csakugy, mint eredményeik értelmezése, kllonféle gyakorlatokba

agyazva hasznalhatok fel a programban. Segitve a résztvevéket abban, hogy ilyen
iranyokban is azonositani tudjak er6sségeiket és fejlddésiik kivanatos terileteit.
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2.3. A kompetenciak fejlesztése

A program kozéppontjaban olyan alapvet0 készségek, magatartdasmoédok és attitlidok
fejlesztése all, amelyek a NEET helyzetben |év6 vagy ez altal fenyegetett fiatalokat
segithetik abban, hogy proaktiv moédon taldljanak utat a tanulds, a szakmai képzés, a
munka vildga vagy az onfoglalkozas felé. Ez a cél hatdrozza meg a tréning elinditdsanak
és a résztvevokkel valé foglalkozdsnak a maédjat is.

Az RLG programban jellemzden 16-24 év kozotti fiatalok vesznek részt. Lehet, hogy
valamilyen iskolai tanuldsi forma zard szakaszdnak a didkjai. El6fordulhat, hogy egy
masodik esélyt add kurzus résztvevoi. Talan valamilyen kézpont altal nyilvantartott
munkanélkiliek. De az is lehet, hogy a munka és az oktatas vilaga kéz6tt éppen semmilyen
szervezethez nem kotddnek. Konkrét élethelyzetiik sokféle mdédon befolyasolhatja, hogy
miként tudnak részt venni a foglalkozasokon, és azt is, hogy mennyire terhelhetok.

2.3.1. A résztvevok belépése a programba

A fiatalokkal valo egylttm(ikédés egy személyes beszélgetéssel kezdddik, amelynek
vezérfonala a program leirasanak részét képezi. A legfontosabb adatok és az alapvet6
készségekre vonatkozd informaciok rogzitése mellett, a tréner ekkor teheti vildgossa az
érdekl6d6 szamara a program céljait. A fiatal pedig szdmos olyan gondolatat, érzését és
tapasztalatat oszthatja meg, amelyek fontosak lehetnek a tréner szamara a fejlesztési
folyamat megtervezéséhez. A beszélgetés soran kideriilhet, hogy a jelentkezének
mennyire van vildgos elképzelése sajat jovéjérdl. Milyen kortilmények koézétt dolgozik a
legszivesebben? Milyen foglalkozasi irdnyok felé nyitott a leginkdbb? Vannak-e kialakult
érdekl6dési terliletei? Mit érez életpalyaja kovetkez6 allomasanak? Munkat szeretne talalni,
amilyen gyorsan csak lehet, vagy elébb még informalddni szeretne inkabb? Valamilyen
magasabb képzettséget szeretne szerezni? Esetleg van valamilyen jo oOtlete az
onfoglalkoztatashoz, csak segitségre lenne sziiksége a megvaldsitashoz?

Az interju soran olyan kérdésekre is valaszolnak a fiatalok, amelyek kdzvetlenldl a munka
vildgahoz kapcsolédnak. ElImondjak, hogy rendelkeznek-e barmilyen képzettséggel, irtak-
e mar Onéletrajzot, s részt vettek-e mar allasinterjun. Ha vannak benyomasaik e téren,
azokat is megosztjak. ElImondjak, hogy rendelkeznek-e valamilyen munkatapasztalattal, s
ha igen, milyen élményeik kapcsolédnak ehhez. Mérlegelik, hogy melyek a munka vilaga
altal értékelheté készségeik. Végul pedig megfogalmazzak, hogy mit varnak az RLG
programtol.

A beszélgetés soran kirajzolodo kép f6 mozzanatait a résztveve és a tréner kdzdsen rogziti
mint kiindulasi pontot és ezt az emlékeztetét mindketten hitelesitik. Majd ugyancsak
mindketten aldirnak egy megallapodast arra vonatkozéan, hogy az érintett fiatal részt
kivdan venni a tréningen és vallalja a tevékenységekben valé kozremilkodést. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy nagyon hasznos, ha minderre elegendé id6 jut. A sikernek
ugyanis fontos zaloga a tréning konkrét szlikségletekhez valé adaptalasa, és a résztvevok
személyes elkotelezOdése is a program mellett.

2.3.2. A tréning megvaldsitasanak keretei

A csoportok kialakitdsakor fontos szempont, hogy a létszam egyszerre tegye lehetévé az
egylttm(ikodésre éplil6 feladatmegoldast és a résztvevbkre vald személyes odafigyelést.
E kettGs igénynek a tapasztalat szerint a 10-16 fGs csoportok felelnek meg, idedlisnak

pedig taldn a 12 f6s létszam tekinthetd.

Szerencsés, ha a helyszin nem emlékeztet a szokdsos iskolai korlilményekre. Egyrészt
azért, mert a résztvevék nem mindig hoznak kellemes emlékeket a hagyomdanyos oktatas
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id6szakabdl. Masrészt azért, mert az RLG tréning sikerének valdoban feltétele, hogy mast
nyUjtson, mint amit a tanuldsban kevésbé eredményes fiatalok korabban megszoktak.

A program id6beosztdsa rugalmasan illeszkedhet a résztvevék lehetdségeihez. Ez aldl talan
csak a kompetencidk felmérését szolgald nyitd és zard szakaszok képeznek kivételt. Ezek
esetében j6, ha egy tombben vagy rovid idon beldl kerll sor az 6sszes gyakorlat
elvégzésére. A tapasztalatok szerint a nyit9, illetve a zard értékelések feladatai — a csoport
létszamatdl figgben - 4-6 ora alatt végezhetdk el. S a tréner mellett 3-4 résztvevonként
egy-egy megfigyel6 kdzremkodésére van szilkség hozzajuk.

Maga a tréningfolyamat tobbféle id6beosztassal is megszervezhet6. Elképzelhet6, hogy a
fiatalok - teljes idGs elfoglaltsagként — két héten, illetve 10 munkanapon keresztil napi 6
oran at vesznek részt a programban. De részidOs szervezés esetén a tevékenységeknek
ugyanaz a sorozata példaul heti 2 x 3 érara is szétoszthatd. A teljes idétartam ebben az
esetben a nyitd és zaro értékeléssel egylitt 12 hetet foghat at. Nem sérti ugyanakkor a
program szellemiségét az sem, ha a gyakorlatait részlegesen, illetve mas fajta képzésekbe
integralva hasznaljak fel.

2.3.3. A foglalkozasok megtervezése

A medfigyelés eredményei, az interjuk, az o6nértékel6 kérd6ivek informaciéi és a
gyakorlatokra vonatkozd visszajelzések mind fontos kiindulé pontjai a tréningfolyamat
megtervezésének. Ezek alapjan donthet6 el, hogy az adott csoportban melyek lesznek a
leginkdbb hasznalhatd feladatok. Azok, amelyek a csoportban er6sebben megjelend
kompetenciakhoz tarsulnak, varhato sikerességlik révén motivald hatasuak lehetnek majd
a fiatalok szamara. A gyengébb terlletekre viszont érdemes lesz tobb id6t forditani.
Valtozatos tevékenységekkel megcélozva azokat, hogy az ismétlés az unalom veszélye
nélkll lehessen fejleszt6 hatasu.

Az olyan altalanos képességekre, mint példaul a koncentracio, érdemes kiilon is figyelni a
nyitdé felmérés soran. Az ezzel kapcsolatos tapasztalatok ugyanis jol hasznosithatdk a
tréningnapok ritmusanak kialakitasakor. Befolyasolhatjak példaul, hogy milyen hosszuak
lehetnek az egyes tevékenységek, vagy mit érdemes a reggeli 6rakra, illetve késObbre
tervezni.

A tréningek megvaldsitdsat egy minden részletében kidolgozott, a helyi igényekhez és
idébeosztashoz rugalmasan alakithaté tevékenységcsomag tamogatja. A valaszthato
gyakorlatok mindegyike megvaldsithatdé a segédletekben részletesen leirt médon - de
kénnyen adaptalhatd is az egyének, illetve a csoport eltéré sajatossagaihoz.

2.3.4. A résztvevok motivalasa

Mivel a résztvevOok gyakran sokféle iskolai kudarccal a hatuk mogott érkeznek az ilyen
programokba, olykor nem elég motivaltak a tanulasra. Ezért erre kiilon is oda kell figyelni
a tréning soran. Az érdekl6dés és az aktivitas felkeltésére szamos lehet6séget kinal maga
a program. Gyakorlatai valtozatosak, sok esetben kihivast jelent6k és szdrakoztatdk is
egyben. Azokat pedig, amelyek soran el kell menni valahova, s igy kiléphetnek a
foglakozasok zart terébdl, a tapasztalatok szerint kiilénésen kedvelik a fiatalok.

A motivacio sikere szempontjabol nagyon fontos annak megértése, hogy a megcélzott
kompetenciak miként kapcsolédnak a munkaer6piachoz. S hogy a sokszor jatékos
tevékenységek hogyan jarulhatnak hozza egyes készségek fejlédéséhez. Ezért minden
gyakorlatot érdemes ezek tisztazasaval kezdeni. Altaldnos tapasztalat, hogy az esetleges
kezdeti visszahlUzdédas utdan mindenki szdmara motivald lehet a csoportba vald
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befogadottsag érzése is, ami noveli a magabiztossagot, segitve ezzel az egyéni dontések
meghozatalat.

Lényeges, hogy a résztvevok legkisebb fejlodése is elismerést kapjon, s az elmozdulas
tudatosuljon is benntik. Végul pedig fontos, hogy kapjanak valamilyen tanusitvanyt arrdl,
hogy milyen kompetencidik fejlédtek a tréning soran. Ezt érdemes olyan formaban
elkésziteni, hogy az bemutathatd legyen akar egy allasinterju keretében is.

A legfontosabb motivald faktornak azonban taldn az a személyes figyelem tekinthetd, ami
a folyamat egésze alatt az érintettek sziikségleteire és vagyaira iranyul. Az, amikor az RLG
program lényegét megértve, vilagossa valik szdmukra, hogy nem fognak elveszni a
csoportban. A személyre szabott visszajelzések révén megtapasztaljdk, hogy a tréning
valéban az 6 sajatos igényeikre fokuszal. S egyuttal felismerik azt is, hogy a részvétel
olyan lehet6ség szamukra, amiben nem minden kortarsuk részesil. A program sok ponton
kinadl lehetGséget arra, hogy a fiatalok a jovOre vonatkozd személyes terveikrdl
beszélgessenek, és szamba vegyenek olyan lehetdségeket, amelyek segithetik Gket a
dontésben. A tarsak gondolatai is hatassal lehetnek vélekedéseikre, és novelhetik a sajat
képességeikbe vetett hitliket.

2.3.5. Visszajelzések adasa és a reflektivitas 6sztonzése

A program ideje alatt a résztvevdk nagyon sok személyre szél6 visszajelzést kapnak. Ezek
segitségével mar az elsé beszélgetés soran megérthetik, hogy a program miként tudja
segiteni a fejlédésiiket. A nyitd értékel6é napot kovetéen kérvonalazédhat benntk, hogy
milyen erGsségeikre tamaszkodhatnak a munka és a tanulas szempontjabdl, s milyen
tertileteken lenne érdemes fejlédniik. A tréning részeként szamos - a fejlédésliket
tamogatd - informalis beszélgetésre keriilhet sor. De a visszajelzések sorozatanak részét
képezi a teljes csoportos koézés gondolkodds is. S végll a zard értékelést kovetd
beszélgetések az elért valtozasok érzékeléséhez tudnak tikrot tartani.

Fontos azonban kiemelni, hogy a személyre vonatkozo értékelések célja minden esetben
az er0sségek és az érdekl6dési irdnyok keresése, az egyéni sziikségletek felismerése és
tudatositasa. A programban sose kerll sor a fiatalok egymassal vald 6sszehasonlitdsara. A
visszajelzések elsOdleges funkcidja a batoritas. Sose jelenik meg bennlk itélkezés. E
megnyilvanuldsok mindenek el6tt arra 6szténzik a fiatalokat, hogy aktudlis 6nmagukat
hasonlitsdk 0ssze a lehetéségeikkel és az adottsagaikkal.

A résztvevBk reflexioi ezért &t meg atszévik a program egészét. Onmaguk sokféle
szempontlu értékelése mellett, a fiatalok szinte minden gyakorlatban visszajelzéseket
adnak arra vonatkozdan is, hogy mennyire érezték hasznosnak és/vagy eredményesnek
az adott tevékenységet. Eszrevételeik alapjan a tréner menet kdzben is rugalmasan
alakithatja a programot. Sziikség szerint kihagyhat belGle a tervezetthez képest vagy
tovabbi gyakorlatokkal egészitheti ki azt.

A tréning végén a résztvevOk atfogo értékelést adnak a programrol. Reflektalnak sajat
fejlodésiikre az onértékel6 kérdGiv ismételt kitoltésével. S a megfigyel6k segitségével
visszajelzést kapnak arra vonatkozdan, hogy a zard értékel6 nap komplex tevékenységei
soran mennyire volt érzékelhetd viselkedésiikben a tiz kiemelt kompetencia megléte.
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Néhany példa a zaro értékelés soran kiprobalt komplex gyakorilatok kéziil

Biifé-rejtély. A 4-6 f6s csapatok kozos feladatmegoldasat igényl6é gyakorlat soran -
kartyakon kapott informaciok alapjan — harom kérdésre kell valaszt talalni: Ki rabolta ki az
iskolai bufét? Mikor és hogyan tortént az eset? Korllbellil mennyi pénzt vittek el? A
gyakorlat képet ad a logikus gondolkodas és a szdbeli kommunikacié fejlettségérol,
valamint arrél, hogy a résztvevék mennyire képesek elkiloniteni egymastdl a probléma
megoldasat segitd Iényeges, illetve az ahhoz nem sziikséges, Iényegtelen informaciokat.

Lavina. A résztvevdk 4-5 f6s csoportokban dolgoznak. Azt a helyzetet kell elképzelnilik,
hogy lavina idején a hegyen rekedt siel6ket kell helikopterrel lehozniuk. Hét személy van
egyre novekvo életveszélyben, de egy forduldval csak két embert tudnak megmenteni.
Ezért el kell dontenitik a mentés sorrendjét. A hét ember jellemzését megismerve, elobb
mindenki maga alakitja ki a véleményét, majd végul kézésen hataroznak. A megoldas a
dontéshozatal és a felelosségvallalas kompetenciakorébe tartozé készségek mozgdsitasat
igényli, és megfelel6 kommunikacios készségre is szlikség van hozza.

Jovobeli céljaim. A résztvevok olyan szokartyak kozil valasztanak ki négyet, amelyek az
emberi élet néhany fontos mozgatérugdjat nevezik meg (boldogsag, 6rom, gazdagsag,
pénz, utazas, sikeres karrier, j6 baratok, jo egészséqg). Valamelyik tarsuknak elmondjak,
hogy ezek miért fontosak szamukra, majd amelyikrél leginkabb le tudnak mondani, azt
visszaadjak. A legfontosabb harom szét mindenki felragasztja egy lapra, majd szines
Ujsagokbol kivagott képekkel, szovegrészekkel veszi korbe, amelyek kifejezik a valasztott
szavakhoz tarsuld vagyait. A munka soran a medgfigyel6k a tervezés, a személykozi
készségek és a dontéshozatal megnyilvanulasait értékelik.

Szinte természetes, hogy a zard értékelés soran a megfigyeldk fejlédést érzékelnek minden
olyan fiatal esetében, aki megértette a gyakorlatok jelentGségét és a tréning ideje alatt
képes volt odaadodan részt venni a tevékenységekben. Ezt szemlélteti a lengyel kiprobalok
két csoportjaban szerzett tapasztalatokat megjelenit6 alabbi diagram.

A kompetencidk fejlddése a két lengyel tesztcsoportban (%)
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5. dbra. A kompetenciak fejlédésére utalé adatok a projekt két lengyel tesztcsoportjaban a nyité és
a zaro értékelb nap megfigyelései alapjan, az elérheté teljesitményértékek %-aban
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2.3.6. A résztvevok nyomon kovetése

A tréning lezarasa utan a tréner, aki viszonylag szoros kapcsolatot alakitott ki a fiatalokkal,
még egy éven at figyelemmel kiséri sorsuk alakulasat. Ez egyrészt azért fontos, hogy meg
tudja erGsiteni bennik a program altal rovid id6 alatt elért - és ezért sziikségképpen
sérilékeny - fejleszté hatdsokat. Masrészt az igy kaphatd visszajelzések fontosak a
program miikodtet6i, illetve gondozdi szamara is. A célokkal ¢sszefliggésben ugyanis e
szakasz nélkil nem értékelheté a program sikeressége: vagyis az, hogy a résztvevok
magatartasa valdban elmozdult-e a kivant proaktivitas iranyaba.

Azt, hogy a nyomon kovetésre sor kerdl, illetve hogy mi a funkcidja ennek, kezdettdl fogva
tudjak a résztvevOk, hiszen ez szerepel az altaluk aldirt megallapodasban. De a tréning
ideje alatt is fontos megerdsiteni, hogy a cél ezzel is a segités és a tdmogatas. A fiataloknak
ezért késznek kell lenniik arra, hogy reagaljanak a megkeresésre, kapcsolatban
maradjanak a trénerlikkel és egyltttmikodjenek vele.

Azt, hogy ez pontosan milyen formaban torténik, a tréner és a résztvevok kézésen dontik
el. Tébbféle megoldas kozil valaszthatnak. A tapasztalat szerint azonban a legkénnyebb
valamilyen koz6sségi médiafellilet hasznalata. Mivel ezt nem zavarja meg, ha barki Uj e-
mail cimet vagy telefonszamot kezd hasznalni, vagy esetleg mas lakdhelyre koltozik.

A nyomon koévetés soran feltett legfontosabb kérdés az, hogy tortént-e pozitiv valtozas az
érintettek élethelyzetében: bekapcsoldédtak-e valamilyen oktatasba vagy szakmai
képzésbe, illetve munkaba tudtak-e allni? A tréninget koévetd elsé kapcsolatfelvételre
kérilbelll 3 hénap multan keril sor, utdna pedig a 6. majd a 12. hénapban. Am azt, hogy
milyen gyakran érdemes megkeresni Oket, az érintettek életkora és élethelyzete is
befolyasolja. A fiatalabb résztvevok esetében el6fordulhat, hogy automatikusan valamilyen
oktatasi formaba |épnek tovabb, illetve bent maradnak az oktatas folyamataban. Az 6
kortlményeik ezért nem valtoznak annyit, mint amikor valaki el6szér all munkaba. Az olyan
résztvevl viszont, aki az RLG programot koévetéen oOnfoglalkoztatéva szeretne valni,
esetleg még igényli is, hogy tobbszor kapcsolatba |1épjenek vele és visszajelzést adjanak
neki a haladasara vonatkozoéan.

Példa az egyik résztvevd életében bekovetkezb valtozasra

Viktor a szlleivel én, kézepes anyagi korilmények kozott. Apja teherautdsofér, anyja
pedig haztartasbeli, aki két kisebb testvérét neveli. Miutan befejezte a szakiskolat,
beiratkozott egy hét végeken folyd marketing-menedzser képzésre az egyetemen.
Hétkoznapokon egy szallodaban dolgozik. Mellette rendszeresen angol nyelvi kurzusokra
jar. Az RLG program nyitd értékelésén nem nyujtott magas szintl teljesitményt. A
gyakorlatokban megnyilvanuld készségeit minden terlleten joval 40% alattinak itélték a
megfigyelbk. Klilondsen kevés pontot kapott a feleldsségvallalas terliletén. A tréning soran
azonban erGs elkotelezettséget mutatott, és fejlédését a megfigyelOk is visszajelezték. A
zard értékel6 napon mar szamos kompetenciaterileten magas szintl értékelést kapott
(készenlét a tanulasra: 100%; kezdeményezOkészség: 70%; dontéshozatal: 67%). Az
Uzleti gondolkodas terén azonban egyel6re még kevésbé mutatkozott eredményesnek -
ebbdl a szempontbdl csak 25%-osnak mindGsitették a teljesitményét. (Lengyelorszag)

A tréning megvaldsitasat a program részletes Tréneri kézikényve, a folytatas
sikerességét pedig a Nyomon kévetési utmutatd segiti.
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3. MELYEK A PROJEKT LEGFONTOSABB EREDMENYEI?

Az RLG projekt célja egy széles értelemben vett vallalkozéi készségeket fejleszté program
kidolgozasa és tesztelése volt - a négy partnerorszagban 6sszesen legaldbb 96 olyan fiatal
bevonasaval, akik kiilonb6z6 korilmények koézott élnek. Ennek szolgalataban késziilt el a
projekt alapozd tanulmanya, a kompetenciak felmérését segité6 haromféle eszkoztar, egy
tréningek keretében hasznalhaté gyakorlatcsomag, valamint a felhasznalék munkajat
tamogatd kétféle utmutato.

3.1. Az RLG program eszkoztara

A program 0Osszes eleme a nemzetkdzi munkacsoport kdézos ertfeszitésének eredménye.
Az eszkoztar a feladatok és a felelsségi korok egymas kozotti szétosztasaval, folyamatos
kommunikacié, kdzos gondolkodas, gyakorlati tevékenység és a tapasztalatok rendszeres
kicserélése mellett jott létre.

3.1.1. Az alapoz6 tanulmany

Az alapozé tanulmany f6 célja azoknak a sajatossagoknak a meghatdrozasa volt, amelyek
a NEET célcsoportot és a szamukra elérhet6 tarsadalmi-gazdasagi lehetéségeket eurdpai
szinten altalanosan, illetve orszagonként eltéré maddon jellemzik. Annak érdekében, hogy
ezekre épitve lehessen megtervezni a fejlesztési folyamatot.

ElsO lépésként mind a négy partner sajat orszagat bemutatd résztanulmanyt készitett.
Elemezték a fiatalok oktatasi és munkaerGpiaci helyzetét, valamint az életliket befolyasold
gazdasagi-tarsadalmi kornyezetet. Felmérték azokat a lehet6ségeket, amelyek segithetik
Gket abban, hogy utat taldljanak a tovabbtanulas és/vagy a munka vilaga felé.
Attekintették, hogy mi jellemzi az altalanos képzésben megszerezhetd vallalkozdi, szocialis
és személyes készségek szintjét. Megvizsgaltak, hogy milyen lehetOségei vannak a
fiataloknak az ©6nkéntes munkavégzésre, illetve arra, hogy szocidlis vallalkozasokban
vegyenek részt. Végil pedig minden partner készitett egy SWOT elemzést orszaga
fiataljainak munkaerdpiaci helyzetére vonatkozoan.

Az orszagonkénti elemzésekre és kilonféle nemzetkdzi 6sszehasonlitd tanulmanyokra,
illetve statisztikai adatokra téamaszkodva készllt el a projekt alapozdé tanulmanya,
amelynek f6 fejezetei a kovetkezdk voltak:

A fiatalok helyzete a munkaerdpiacon és az oktatasban

A vallalkozasok és a tagabb gazdasagi kérnyezet

A vallalatok mikodésének néhany jellemzé6je

A vallalkozasra vald készenlét és a vallalkozasok tdmogatasa
Tarsadalmi toke - személyes és szocialis er6forrasok

uhwnh =

Az elemzés alatamasztotta, hogy a vizsgalt témakodrben hasonldsagok és kiilonbségek
egyarant érzékelhet6k a partnerorszagokban.

A fiatalok kdrében regisztralt munkanélkiliség mindenhol nagyobb ardnyud volt, mint ami
a népesség egészét jellemezte akkoriban. Lakdhelyuktdl figgetlentl, a munkabdl és az
oktatasbdl kiesett NEET fiatalok altaldnos ko6zos jellemzdjeként volt érzékelhetd, hogy
Onértékeléslik és 6nbizalmuk viszonylag alacsony szint(i. J6vOképik hatarozatlan, céljaik
gyakorta nem elég redlisak, és sok esetben hianyzik bel6lik a kitartas ahhoz, hogy végig
tudjanak menni a maguk szamara elképzelt uton.
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Lényeges klilonbség latszott viszont az érintettek kozott a képzettség szempontjabdl. Mig
a brit és a német NEET fiatalok nagy része alacsony iskolai végzettséggel rendelkezett, a
lengyelek korében kiugréan magas volt az érettségizettek aranya. Ez 6sszhangban allt
azzal, hogy orszagukban alacsony a korai iskolaelhagydk aranya. Magyarorszagon viszont
szinte azonos mértékben jelentek meg az alacsony képzettségliek, az érettségizettek és a
diplomasok a NEET fiatalok kozott.

A tarsadalmi és gazdasagi kornyezet altal kinalt boldogulasi lehet6ségeket vizsgalva, a
legtobb szempont szerint markans térésvonal jelent meg a négy partnerorszag kozott. Az
adatok alapjan ugy tlint, hogy Németorszag és Nagy-Britannia - az er6sebb gazdasag
bazisan - jobb esélyeket kinal a fiatalok szamara, mint Lengyelorszag és Magyarorszag.
Ugyanakkor az infokommunikaciés technoldgia fejlettségét tekintve példaul mind a négy
orszag a vilag atlaga felett van.

A kornyezeti feltételekben megjelen6é kilonbségek egybecsengtek a személykozi
kapcsolatok néhany jellegzetes vonasaval. A klilonféle nemzetkozi rangsorok azt mutattak,
hogy a németek és a britek messze az atlag felett érzik ugy, hogy bizhatnak mas
emberekben. 2015-ben a lengyelek képviselték a kozépértéket ezen a téren, mig a
magyarok csak fele annyira biztak masokban, mint az atlag. A csaladi kapcsolatok haléja
azonban mind a négy orszagban stabilnak latszott. De az idegenek és a szélesebb
tarsadalmi kozosség felé megnyilvanuld segit6készség mértéke alapjan megint csak két
kategodridba lehetett sorolni a partnerorszagokat. A britek és a németek kozott az atlagnal
joval tobben voltak olyanok, akik rendszeresen pénz forditottak jotékony célokra és
onkéntes munkat végeztek, mint ahogy ez a lengyelekre vagy a magyarokra jellemzd volt.

A fiatalok képzettségében, élethelyzetében és kornyezetik sajatossagaiban érzékelhetd
hasonlésagok és kulonbségek befolyasoljak, hogy kinek, hol, milyen tamogatas jelent
valodi segitséget. Ezért azt, hogy egy NEET fiatal Eurdpa melyik térségében milyen
esélyekkel és milyen reményekkel tekinthet sajat jovéje felé, figyelembe kellett venni a
képzési program kialakitdsa soran. A helyi sajatossagokhoz valé alkalmazkodast segiti - a
program altalanos rugalmassaga mellett —, hogy a valaszthatd tréninggyakorlatok 20%-a
orszagspecifikus jelleggel készllt el.

3.1.2. A vallalkozoi kompetenciak értékelését segit6é gyakorlatok

A projekt fontos torekvése volt, hogy a célul kitlizott fejlesztés eredménye mérhetd legyen,
amihez nélkllozhetetlen a beavatkozas el6tti allapot rogzitése és a valtozas ahhoz
viszonyitott értékelése. E szandék nyoman szlletett meg a nyitoé felmérés 10 részletesen
kidolgozott tevékenységsora. Ezeket sok-sok korabbrél is ismert gyakorlat kozil
valasztottak ki a fejleszték. Ugy, hogy azok Osszességlikben lefedjék a program 10 nagy
terlletét és lehet6vé tegyék e kompetenciak megnyilvanulasat, illetve megfigyelését a
feladatok elvégzése soran. A gyakorlatok és a megfigyelési szempontok véglegesitését
tobb csoportban vald tesztelés el6zte meg mindegyik partnerorszagban, s végll csak azok
maradtak a sorozat részei, amelyek mindenhol jél hasznalhaténak bizonyultak.

Néhany példa a nyitd értékel6 nap gyakorlatai kéziil

Bemutatkozas. A résztvevioknek negyed ora alatt kell elkésziteniik egy olyan posztert,
amelynek segitségével bemutatkoznak a csoporttarsaiknak. Barmit megoszthatnak
magukrdl, amit fontosnak tartanak. De mindenképp el kell mondaniuk, hogy mi az, amit
sokan, illetve amit kevesen tudnak réluk. Es azt is, hogy mit éreznek az erdsségiiknek,
illetve miben szeretnének fejlédni. A poszter ismertetésére 3-5 perc all rendelkezésiikre.
A gyakorlat soran megfigyelheté6 az adott szempontokhoz és a hallgatésaghoz vald
alkalmazkodas képessége, valamint az, hogy ki mennyire tudja szabatosan kifejezni
magat, kdozben szemkontaktust tartva azokkal, akikhez beszél és egyuttal figyelve azok
kivancsisagara, érdekl6désére is.
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Hélium bot. A résztvevOk 3-4 fGs csoportokban egymas mellé alinak és felemelik jobb
kezik mutatod ujjat. Ugy, hogy ujjaik egy szintben legyenek. A tréner rahelyez egy nagyon
kénnyl botot az ujjakra. A feladat az, hogy Ugy tegyék le a botot, hogy az kdézben végig
vizszintes maradjon és mindenkinek a keze egyszerre érije el a foldet. A tapasztalatok
szerint az els6 probalkozas gyakran egymas hibaztatasaval zarul. De kézben tudatosul a
jo kommunikacio és a jo iranyitas fontossaga. A gyakorlat soran megfigyelt két tartalmi
tertilet a problémamegoldas és a felelésségvallalas.

Hajlitas. Minden résztvevd kap 3 db pipatisztitd szalat, egy vonalzot és egy boritékot. A
feladatuk az, hogy egy leirasnak pontosan megfelel6 modon 6t perc alatt hajtogassanak
egy haromszoget, egy téglalapot és egy trapézt, majd tegyék bele ezeket a nevikkel
ellatott boritékba. A gyakorlat soran megmutatkozik, ki mennyire képes koncentraltan
elvégezni egy konkrét geometriai tudasra épulé feladatot. Megtervezi-e azt el6zéleg és
ellen6rzi-e megoldasai pontossagat.

Spagetti torony. A fiatalok 2-3 fos kis csoportokban dolgoznak. Minden csoport kap egy
adag spagettit és jo par pillecukrot. A feladatuk az, hogy ezekbdl a nyersanyagokbdl 5
percnyi elméleti tervezgetést kévetden, 20 perc alatt minél magasabb tornyot épitsenek.
Mivel a hozzavaldk szokatlanok, a munka soran megitélhet6 a kisérletezés batorsaga.
FelmérhetOk a tervezési készségek és a kockazatvallaldsra valéd hajlanddsag is. Bar a
feladat els6 latasra viccesnek tlnik, igazabdl sokszor frusztrald. A vékony szaraz tészta
ugyanis torékeny, és egyaltalan nem konny( banni vele.

Rakjuk Ossze! Minden résztvevl hatara egy kép negyede van felerdsitve, amit azonban
6 maga nem ismer. A feladat az, hogy célzott kérdések és tomor valaszok segitségével
taldljon egymasra az a négy-négy ember, akinek a hatan olyan részlet van, amely egyutt
egy-egy teljes képet ad ki. A csoport dsszetételétdl fliggden, a feldarabolt képek lehetnek
autok, mobil telefonok vagy mas fajta targyak is. A gyakorlat soran jol megfigyelhet6k a
kezdeményezbkészség és a problémamegoldas viselkedéses jellemzai.
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3.1.3. A személyes kompetenciak felmérését segito eszk6zok

A magyar kozoktatasban a sziikségesnél sokkal kevesebb figyelmet kap a kezdeményezgi
batorsaghoz nélkllozhetetlen személyes készségek fejlesztése - s talan vannak mas
eurdpai orszagok is, ahol hasonlé a helyzet. Ezért kerllt sor a projektben egy olyan, négy
elembdl allé eszkoz kifejlesztésére, amelynek célja, hogy ezen a teriileten segitse a
kompetencidk felmérését.

A személyes kompetencidk vizsgalata soran az egyik legfontosabb cél azoknak a
jellemzbknek a megtaldlasa, amelyek az egyén mentalis er6sségeiként azonosithatdk. Az
ezt tdmogatd kérdobiv kitdltésekor huszonoét pozitiv formaban megfogalmazott allitasrol
donthetik el a résztvevlk, hogy azok mennyire jellemz6k rajuk. A feladat hatterében az a
pszicholdgiai tény all, hogy az er6sségek ismeretén nyugvo, pozitiv énkép nélkilozhetetlen
a kiegyensulyozott élethez és a teljesitOképességhez. A nehézségekkel valé megklizdés
sikere szempontjabdl nem kevésbé fontos kérdés az sem, hogy milyen a fiatalok
Oonértékelése. Egy masik gyakorlat ennek feltérképezéséhez kinal segitséget.

Néhany példa az énkép elemeit kereso Néhany példa az onértékelés jellemzaoit
kérdéssorbol vizsgald kérdéssorbdl

Addig prébalkozom, mig meg nem taldlom | Ugy érzem, szdmos jo tulajdonsaggal
a megoldast. rendelkezem.
Ugy érzem, rajtam mulik, hogy mi Mindent egybevetve, hajlok ra, hogy
torténik az életemben. sikertelennek érezzem magam.
Hiszek benne, hogy az ember a sajat Képes vagyok ugyanolyan jol megcsinalni
szerencséjének a kovacsa. dolgokat, mint masok.
Biztos vagyok benne, hogy hatékonyan Ugy érzem, nem sok okom van a
tudnam kezelni a varatlan helyzeteket. bliszkeségre.
Altaldban szamos megoldast talalok a Pozitiv attitiddel tekintek magamra.
problémakra.
Nehéz helyzetben rendszerint at tudom Osszességében elégedett vagyok
gondolni, hogy mi a megoldas. magammal.
Felelos vagyok azért, ami velem toérténik. | Szeretném, ha jobban megbecsiiinének.
Amit a jovOben el fogok érni, az nagyobb | Id6nként meglehetésen haszontalannak
részt rajtam mulik. érzem magam.
Osszességében elégedett vagyok Idénként azt gondolom, hogy semmire se
magammal. vagyok jé.

A motivacio az az er6, amely az egyént valamilyen cél felé mozgatja. A forrasa nagyon
sokféle lehet. Annak érdekében, hogy valaki tudatosan is képes legyen épiteni erre az
er6forrasra, érdemes ismernie sajat motivacios stilusat, vagyis azt, hogy milyen helyzetek
Osztonzik 6t a legnagyobb teljesitményre. A program ennek felmérését egy olyan
gyakorlattal segiti, amelynek soran — adott alaphelyzetekhez kapcsolédéan — mindig harom
elképzelt szerepl6 nevében valaszthatjak ki a magukra leginkabb jellemzének érzett
reakciot a résztvevok. A gyakorlat végén kapott pontszamok arrél adnak visszajelzést,
hogy a kovetkez6 harom nagy er6forras kozil melyik mozgatja 6ket leginkabb: (1) a
kit(izott célok, (2) az emberi kapcsolatok vagy (3) a kivancsisag és a tanulasi vagy.
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Két példa a motivacids stilus tudatositasat segitd gyakorlat képei kbziik

5. 8.
Amikor online vagyok, ... Szerintem a naptari tervezés...
N E-maileket vagy A linkeket H Segit, hogy -

. « Y szoveges lizeneteket kévetem, M P osszehangoljam i’zef:\‘;";;e(:f\’ M
' szeretek killdeni, sokféleirinyba N2/ >/ tervelmet legyek =
“ vagy chattelek. barangolva. masokéval. YRR
Alfréd Csaba Alfréd Csaba

® <

' Inkabb meghatarozott — Tamogatja, hogy
informacidkat keresek. elérjem azt, amit

Bella Bella terveztem.

Ugyancsak képek segitik a fiatalokat annak megitélésében, hogy amikor valamit tesznek,
elsGsorban bels6 mozgatdik 6sztonzik-e 6ket, vagy inkabb valamilyen kiils6 szempontnak
akarnak megfelelni.

A kérdGivekhez tarsuld segédletek leirjak, hogy milyen modon érdemes felhasznalni ezeket
az eszkozoket, amelyek széles korben bevalt elemekbdl éplilnek fel - az RLG program
szamara adaptalt formaban.

3.1.4. A szocialis készségek felmérését segitd eszkozok

A tarsas készségek fejlettsége szintén meghatarozé eleme az egyéni sikerességnek. Ezek
olyan Osszetevéi a viselkedésnek, amelyek szadmos helyzetben segitik az embert masok
megértésében és az alkalmazkodasban. Ehhez is készilt két kérddiv. Az egyik kérdéssor
célja azoknak a tarsas erdsségeknek a keresése, amelyekre adottsagként épithetnek a
fiatalok. A masik pedig azoknak a sérilékeny pontoknak a megtaldlasaban segithet,
amelyekhez kapcsoldddéan fontos lenne, hogy a résztvevék megtalaljak 6nmaguk
megerdsitésének eszkozeit.

Ezek a kérdoivek szintén olyan allitdsokat tartalmaznak, amelyekrél a fiataloknak el kell
doéntenilk, hogy mennyire jellemzok rajuk. Az eredmények feldolgozasat pedig ez esetben

is megoldo kulcsok és szOveges Utmutatdk segitik.

Néhany példa a szocialis készségeket
vizsgalo kérdéiv allitédsaibdl

Néhany példa a szocialis er6sségek és
nehézségek kérdbivének allitédsaibdl

Nem feszélyez, ha egy csoport el6tt kell
beszélnem.

Probalok kedves lenni masokhoz. Torédém
az érzéseikkel.

Elismerem, ha tévedek.

Altaldban megosztozom masokkal (ételen,
jatékokon, tollakon stb.)

Vitadk esetén nyitott vagyok az adok-

kapokra, hogy kompromisszum szllessen.

Tobbnyire egyediil vagyok. Altaldban
elvonulok, egyedil jatszom.

Inkabb megtartom a véleményemet
magamnak, mintsem, hogy nyiltan
ellenkezzem masokkal.

Segitek, ha valakit bantotta, feldult vagy
beteg.

Aktivan meghallgatom a masik
mondanivaléjat.

Kortarsaim altalaban kedvelnek.

Igyekszem segiteni a problémak
megoldasat a csoportmunkaban.

A tobbi gyerek vagy fiatal gyakran
fenyeget vagy belém kot.

Pozitiv visszajelzést adok a csoport tébbi
tagjanak.

Sokszor segitek 6nként is (szll6knek,
tanaroknak, gyerekeknek).

Ha probléma adodik a csoportban,
megprébalom azonositani, hogy mi is
torténik.

Jobban kijévok a felnottekkel, mint a
korombeliekkel.
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3.1.5. A tréning kompetenciafejleszto gyakorlatai

A program 10 nagy kompetenciateriletre fékuszald tréninggyakorlatait szintén tobb
csoportban tesztelték mind a négy orszagban. Végul - az orszagspecifikus feladatokat
leszamitva —, csak olyanok maradtak a gyUljteményben, amelyek mindenhol hatékonyan
mukodtek. Ez azt a reményt kelti, hogy az RLG program sikeres lehet Eurdépa mas
orszagaiban is.

A fejlesztés legels6 allomasa az egyes kompetenciateriiletekhez kidolgozandé gyakorlatok
aranyainak meghatarozasa volt. Ezt kovette azoknak a kereteknek, illetve sablonoknak a
létrehozasa, amelyeket minden fejleszté csoport egységesen hasznalt a munka soran. Ez
biztositotta, hogy a tébb helyen készllé program szemléletében és formajaban is egységes
legyen. A végleges csomagba 6sszesen 148, minden részletében kidolgozott gyakorlat
kerllt be. Ezek mindegyike, csakugy, mint a felmérdé nap gyakorlatai, két-két kiemelt
kompetenciaterletre fékuszal. A gyakorlatokhoz tartoz6 segédletek egy része kozvetlendl
a résztvevlék szamara készilt feladatleirdas vagy eszk6z, mig mas részik a trénerek
munkajat tdmogatja. Annak attekintésében, hogy a gyakorlatok mely tartalmi teriletekhez
illeszkednek és kiknek szdlnak az egyes dokumentumok, jol kidolgozott kodrendszer segiti
a felhasznaldkat.

Minden tréneri segédletet egy olyan tablazat vezet be, amelyen az adott gyakorlat
megnevezése és kddja mellett a tervezést segité alapvetd informaciok olvashatok. A
tablazat altal azonosithatdék a gyakorlat kézéppontjaban alld kompetencidk, a fejlesztés
céljai és elvart eredményei, a tevékenység tipusa (egyéni, paros, csoportos), a
megvaldsitashoz sziikséges idGtartam, eszk6zok és anyagok, valamint a rendelkezésre allé
kidolgozott segédletek. Ugyancsak megtalalhaté ebben az attekintésben a gyakorlat témor
leirdsa, és ha van ilyen, akkor az arra vonatkozd utalds is, hogy az adott feladat milyen
mas tevékenységgel helyettesitheté a programon bellil.

A rovid attekintést minden esetben a gyakorlat fejleszté szerepének megvilagitasa koveti,
amely egyuttal segitséget nyUjt a trénernek ahhoz, hogy értelmezze a résztvevok szamara,
mit miért csinalnak, s az miként jarulhat hozza a képességeik erdsdodéséhez. Ez utan
kovetkezik az elvégzendd tevékenység |épésrdl lépésre torténd leirdsa. S végll az
Utmutato tanacsot ad a trénernek arra vonatkozoéan is, hogy mit tegyen a munka soran
szllet6é produktumokkal.

A gyakorlatok egymashoz viszonyitott iddtartama tartalmi teraletenkent

'- Alkalmazkodas [/ rugalmassag (2,6%)
Uzleti gondokodas [ tudatosag (7,8%)
Dinteshozatal (3,9%)

Szemelykiz keszeaoek (31,2%)
) \ !

= Tervezes [/ szervezes (11, 7%)

Problemamesoldas (7,8%)

= Kezdemernyezd kezseg (7,8%)

® Felelosscovallakas (11,7%)
= Hajlandosag a tanulaza (11, 73%)

® Kockazavalalss (3,9%)

6. abra. A program gyakorlatainak dsszesitett idGtartam szerinti szazalékos megosztasa
az elsédleges kompetenciateriiletek szerint
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3.1.6. Tréneri kézikonyv

A trénereknek készilt kézikonyv lényegében Osszefoglalja mindazt a tudast, amely a
haroméves projekt soran létrejott. Az RLG program részletes bemutatdasa mellett,
kérvonalazza a tréneri és a megfigyeldi szerep lényegét, s tdmpontokat nyujt ahhoz is,
hogy miként lehet felkészilni e szerepek sikeres ellatasara.

A tréner legfontosabb feladata a programban az, hogy motivalja és 6szténodzze a fiatalokat
sajat potencidljaik megértésében és gazdagitasaban. Ezért fontos elvaras vele szemben,
hogy empatidval kozelitsen a fiatalokhoz, rugalmas legyen és adaptiv, megfelel
gyakorlattal rendelkezzen a nem hagyomanyos jelleg(i tanari/tréneri munkaban. Ismerje
a célcsoportot és a munkaerépiacot, legyen képes a tanuldsi helyzeteket a vald élethez
kapcsolni és a foglalkozasok vezetése soran figyelembe tudja venni a résztvevok el6zetes
tapasztalatait. Altaldban véve pozitiv bedllitottsdg jellemezze. Legyen elkdtelezett a
fiatalok hatékony tamogatdsa irant, tekintse partnernek 6ket és érezzen felelGsséget a
sorsuk alakulasa irant.

A feladatra vald felkészllésiik - attol fligg6en, hogy mennyire rutinosak a NEET
célcsoporttal valé foglalkozas téren —, hosszabb vagy révidebb id6t igényelhet. Az Gtmutaté
egynapos és kétnapos valtozatban kinal ehhez segitséget. Mindkét tervezetben helyet kap
az RLG program bemutatdsa, a megcélzott kompetencidk értelmezése, a nyitd értékeld
nap céljanak és eszkdztaranak megismerése. Hangsulyosan jelenik meg benne a trénerek
és a megfigyel6k szerepének tisztazasa. Sor kerll nehany konkrét gyakorlat kiprébalasara
és elemzésére is - a személyes élmények szerzése érdekében. Atgondoljak a résztvevikkel
valo els6 beszélgetés és megallapodas folyamatat. Mérlegelik a tréning megtervezésének
szempontjait, az értékelés, az onértékelés és a visszacsatolasok funkcidit a programban,
és megismerkednek ezek eszkozeivel.

A hosszabb felkészlilési programban nagyobb figyelmet kap a NEET célcsoport
jellemzdinek, eurdpai helyzetének és sajatos sziikségleteinek megismerése. Tobb ido jut a
kompetencidk elemzésére, szimulacidos gyakorlatok végzésére és a személyes
gondolatokat, tapasztalatokat feldolgozd csoportos beszélgetésre is.

A tréneri kézikdonyv kilon foglalkozik a megfigyel6k felkészilésének kérdéseivel - mivel
nagyon fontos, hogy 6k magabiztosak legyenek értékel6 szerepkoriikben. Nekik is meg kell
kapniuk minden alapvet6 informaciot a programra vonatkozéan. Pontosan értenitk kell,
hogy mik a nyitd és zard felmérd nap céljai, mi az egyes kompetencidk lényege és milyen
megnyilvanulasok utalhatnak ezek meglétére vagy hianyara. Emellett gyakorlatot kell
szereznilk az értékeld lapok hasznalataban is. Ezért fontos, hogy lehet6ségik legyen a
tevékenységek résztvevoként és megfigyel6ként vald tébbszori kiprobalasara is.

A leend6 trénerek és megfigyelok felkészlilését segité képzés részletes vazlata
megtalalhato a kézikonyv fliggelékében.

Az Utmutatd szovegét végll olyan gyakorlati tippek zarjak, amiket a program fejlesztdi a
tesztelés soran szereztek és szivesen megosztanak a jovobeli felhaszndldkkal.
Néhany példa a tippek koéziil

o Erdemes mindig készenlétben tartani alternativ feladatokat is, amelyek lehetévé
teszik a csoport légkoréhez valé rugalmas alkalmazkodast.

e Fontos figyelembe venni az olyan valladsi vagy kulturdlis jellemzéket, amelyek

esetleg ellendllast valthatnak ki a csoporttagokbdl valamilyen gyakorlatban valé
részvétellel szemben.
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A tevékenysége elkezdése el6tt fontos meggy6z6dni rdéla, hogy mindenki
megértette-e az utasitasokat, s ha nem, tovabbi informacidkat kell adni a
résztvevoknek.

e Erdemes kiemelt figyelmet szanni a gyakorlatok bevezetésére, hogy azok valéban
a kompetencidk fejlédéséhez vezessenek: nagyon fontos ugyanis, hogy a
résztvevok értsék, mit miért csinalnak.

e Ha a csoport allapotahoz képest tul hosszunak vagy tul Osszetettnek tlnik egy
gyakorlat, nyugodtan kisebb egységekre lehet bontani azt.

e A résztvevéknek nem arra van szikségik, hogy tanacsokat kapjanak vagy
megmondjak nekik, mi j6 és mi nem. A cél sokkal inkabb annak elérése, hogy
onmagukért felelésséget vallalva, 6nalldéan ismerjenek fel, tapasztaljanak meg
dolgokat.

e Mindig fontos a gyakorlatok és a valod élet kozotti kapcsolatok megvilagitdsa annak
érdekében, hogy a résztvevok ne érezzék ugy, hogy “csak” jatszadoznak.

¢ Nem szabad unatkozni hagyni azokat, akik hamarabb fejezik be a gyakorlatokat,
mint masok. Ilyenkor érdemes nekik valamilyen érdekes egyéni feladatot adni, mig
a tobbiek is elkésziilnek.

3.1.7. Nyomon kovetési Gtmutato

A tesztelés tapasztalatain nyugvé rovid atmutatd kindl gyakorlatias segitséget ahhoz is,
hogy milyen mddon lehet és érdemes figyelmemmel kisérni a résztvevék életutjanak
alakulasat a tréning befejezése utan.

A nyomon kévetés funkcidja annak megallapitasa, hogy a kitlizott célokhoz képest tortént-
e pozitiv valtozas a fiatalok életében az RLG program utan. 3, 6, illetve 12 hénap multan
oktatasban vagy képzésben vesznek-e részt, vagy dolgoznak-e. A kapcsolattartas médjara
vonatkozdan tébbféle javaslat is olvashatd az Utmutatdéban. Miként azzal 6sszefliggésben
is, hogy mi mindent érdemes kérdezni tollik, s hogyan érdemes gydjteni, illetve feldolgozni
a beérkez6 informacidkat. Az itmutatd - a leginkabb javasolt k6z6sségi média hasznalata
mellett -, otleteket kinal ahhoz is, hogy miként allithato a célok szolgalataba a telefonos
kapcsolat, az email vagy az informaciégy(ijtést szolgalé olyan online programok, mint
példaul a Google Forms, a Survey Monkey, a Doodle vagy a Survey Planet.

Az Utmutaté mellékletében tébbféle kérdéssor olvashatd, amiket minden felhasznald
szabadon adaptalhat sajat igényeinek megfeleléen. Ezek legfontosabb k6z6s elemei a
koévetkezok:

e Mit csindl most, hogy a program befejez6dott? Valaszlehet6ségek: dolgozom
valahol / 6nfoglalkoztatd vagyok / munkanélkili vagyok / oktatasban veszek részt
/ szakmai képzésben veszek részt / valami mast csinalok - kiegészitve szbveges
magyarazattal.

Segitett-e az RLG program a haladasaban?

Mit talalt a leghasznosabbnak a programban?

Mit talalt a legkevésbé hasznosnak a programban?
Ajanlana a programot egy baratjanak? Igen / nem - miért?
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Egy étlet az Utmutatéban olvashaté javaslatok kéziil

Ha a fiatalok partnerek benne, ez a megoldas is valaszthato:

A tréning vége felé a tréner megkéri a résztvevoket, hogy téltsenek ki egy lapot, amely
sajat céljaikra vonatkozik. Mit akarnak elérni 3 honapon, fél éven és egy éven belll?
Hogyan akarjak ezt megtenni? Milyen informaciokra és tamogatasra van szikségiik ahhoz,
hogy minderre képesek legyenek az adott id6szakon belll? Miutan kitoltotték ezt a
matrixot, a lapot elhelyezik egy 6nmaguk szamara megcimzett boritékban. Ezt aztan a
tréner mindenkinek postazza majd a csoport altal megbeszélt idopontban, egy visszajelz6
kérdGivvel és egy felbélyegzett valaszboritékkal egyltt. A résztvevok igy szembesiteni
tudjak ténylegesen elért eredményeiket a korabbi elképzeléseikkel. S reflektalni tudnak
arra is, hogy valtoztak-e ezek az elképzeléseik az eltelt id6szakban, s ha igen, miért.

3.2. A projekt hatasai

A projekt harom éve alatt tébb szaz fiatal és jelent6s szamu szakember kapcsolédott be a
program Kkiprobalasaba. Voltak, akik csak egyes gyakorlatokkal ismerkedtek meg,
tobbségiik azonban a teljes folyamatnak részese volt. A tesztel6k visszajelzései nagyon
hasznosak voltak a fejleszték szamara, mikézben rajuk magukra is hatassal volt a k6zos
munka. A projekt masodik szakaszédban - a honlapokon és a hirleveleken keresztil vald
folyamatos tajékoztatas mellett —, megkezdddott a program szélesebb koérben valod
megismertetése is. Konferencidk és szakmai mihelyek keretében mutattdk be a partnerek
az eredményeket, s ma mar korvonalazédik az is, hogy kik lesznek az RLG program elsé
jovobeni felhasznaléi.

3.2.1. A gyakorlatok tesztelése

A tréningprogramot az eredeti elképzelések szerint mindenhol 2-2 csoportban,
orszagonként 24, 6sszesen pedig 96 fiatal bevonasaval kivantak kiprobalni a fejlesztok. A
valésagban azonban ennél joval tobben keriltek kapcsolatba vele.

A |épésrél-lépésre gyarapodd és modosuld eszkoztar tesztelése a fejlesztési folyamat
szerves részét képezte. A kiprobalas két ciklusban tortént. Az elsé alkalmakra mindenhol
kozel azonos id6ben, egymadssal parhozamosan kerilt sor. De a masodik kdérben mar
id6ben egymashoz képest elcstsztatva zajlottak a foglalkozasok a partnerorszagokban. Igy
a soron kovetkezd helyszinen felhasznalhatok lettek a korabban mashol szerzett
tapasztalatok. A résztvev6k visszajelzései alapjan gyorsan megtorténtek a sziikséges
javitasok. A nem elég jol m(ikédé elemeket a fejleszt6ék Ujakkal cserélték ki, illetve
modositottak. Olykor csak az instrukcidkat kellett pontositani, vagy az id6tervet kellett
atalakitani. Maskor viszont teljesen (j tevékenységek szilettek. A program igy valt fokrol
fokra érettebbé és mind szélesebb korben jol hasznalhatova.

A foglalkozasokhoz a német partner sajat oktatasi intézményében (ETC, Miinchen) tudott
megdfeleld helyszint és szakembereket biztositani. A tébbiek pedig mas szervezetekkel és
intézményekkel egylttmiikodve szervezték meg a kurzusokat. Skociaban egy kozépiskola
(Alva) és egy azzal egy teleplilésen |évé Business Center, valamint egy cég (Ceteris)
kézrem(ikodott helyi partnerként. Lengyelorszagban egy altalanosan képz6 liceum
(Krakkod) és egy szakképzési kozpont (Wieliczka) vett részt a kiprébalasban.
Magyarorszagon pedig két civil szervezet (Debrecen-Budapest, valamint Pécs és Szalanta)
és egy szakképzési centrum (Gyula) kapcsolddott be a projektbe.

A teljes tesztkurzust 17 csoportban, 6sszesen 169 fiatal végezte el a projekt ideje alatt.
Orszagonkénti megoszlasukat az alabbi tablazat mutatja.
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A tréningprogramot tesztelG fiatalok orszagonkénti megoszlasa

Skocia Német- Magyar- Lengyel- Osszesen
orszag orszag orszag

A résztveviok palyazatban 24 24 24 24 96
vallalt létszama
A programot teszteld 4 3 8 2 17
csoportok szama
A teszteld fiatalok 37 36 73 24/23* 169
létszama

* Egy f6 menet kézben elhagyta a programot.

A felméro nap gyakorlataival még tébben talalkoztak a harom év alatt, hiszen azokat kisebb
egységekben, kilon-kulon is tesztelték a fejleszték. Skdciaban és Lengyelorszagban pedig
a szélesebb korben végzett felmérések eredményei alapjan valasztottak ki a tréningek
résztvevoit.

3.2.2. A tesztel6 csoportok jellemzo6i

A programot kiprébalé fiatalok csoportjai orszagonként és orszagokon belil is nagyon
eltéréek voltak. A képet tovabb szinezte, hogy a teljes folyamaton végig haladék mellett,
szamos olyan csoport is izelitét kapott a programbdl, amelyek tagjai csak bizonyos
gyakorlatokkal ismerkedtek meg. A kiprébalds igy a tervezettnél tobbféle tapasztalatot
adott. S egyuttal meger0sitette a fejlesztéknek azt a feltételezését, hogy a gyakorlatok
egészen eltérd korilményhez is jol adaptalhatok.

A négy skociai csoport kozll harom kozépiskolas didkokbol allt. Az els6 kurzus tagjai
ugynevezett ,karacsonyi iskolaelhagyd” (Christmas leaver) filk voltak, akik a tanév els6
felében toltotték be 16. életéviket. Igy joguk volt a tanév kdézepén kilépni az iskolabol.
Gyengébb alapkészségeik és csekély tanulasi motivacidojuk miatt a skot tesztel6k kozott 6k
voltak azok, akiket legerésebben fenyegetett a NEET-té valas veszélye. A mdsodik csoport
16-17 év korili, egyetemen tovabbtanulni nem akard lanyokbdl és fitikbdl allt. Ok jobb
helyzetbdl indultak ugyan, de nekik is nagy szikségik volt segitségre a jovojlkre
vonatkozd jo dontések meghozataldhoz. A harmadik csoport tagjai olyan 18-19 évesek
voltak, akik elérték kozépiskolai tanulmanyaik végét, de nem tudtdk, merre |épjenek
tovabb. Eredményeik nem voltak elég jok az egyetemi tovabbtanulashoz, ami korlatozta a
lehet6ségeiket. A tréningprogram negyedik tesztelése egy kicsit id6sebb, munkanélkuli
fiatalok hosszabb kurzusaba illeszkedett, amelynek célja a foglalkoztathatdosag és a
vallalkozoéi készség fejlesztése volt.

Mivel a lengyel NEET fiatalok k6zo6tt az eurdpai atlaghoz képest feltlin6en magas az
érettségivel, illetve szakmai végzettséggel rendelkez6k aranya, az 6 esetlikben is a
program preventiv funkcidja kapott hangsulyt. E/sé csoportjuk érettségi el6tt allé 16-17
éves lanyokbdl allt, akik viszonylag jo helyzetliik ellenére sem rendelkeztek kialakult
jovOképpel, s nem voltak tisztdban az 6nfejlesztés fontossagaval sem. A méasodik csoport
tagjai szakmai vizsga el6tt allé, 18-19 évesek voltak, tobbséglikben a turisztikai és
szallodai képzés terlletérdl. Nekik leginkabb annak felismerésére volt szikségik, hogy
milyen szerepe van a személyes felel6sségvallalasnak sajat sorsuk alakuldasaban. Mindkét
csoport tagjai az el6tt a dontés el6tt alltak, hogy tovabbi tanulmanyokba kezdjenek vagy
alkalmazottként, illetve sajat vallalkozasba fogva induljanak el valamilyen szakmai palyan.

A magyar tesztkurzusok résztvevéinek jelent6s hanyada a NEET célcsoport tagjai kozil
kerult ki, mig masok esetében a program megel6z6 funkcidja volt fontos. Az elsé csoport
a fiatalkortak budapesti javitéintézetében fogva tartott, nagyobb részt szegény és
marginalis hattérrel rendelkez6 fiukbdl allt, akik szamara az intézeti foglalkozasok soraba
illeszkedett az RLG program. A mdsodik csoport tagjai 21-25 év kozo6tti, nem dolgozo és
nem is tanuld, Pécs kornyéki fiatalok voltak, akik rendelkeztek valamilyen szakmai
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végzettséggel vagy érettségivel, de a képzés idején nem volt munkajuk. Ugyanebben a
térségben jott létre egy kis létszamu, 18-24 éves, szakmai képzettség nélkili NEET
fiatalokbdl all6 harmadik csoport. Es egy negyedik is, amelynek tagjai azonban szocidlis
munkasnak keszUll6é egyetemistak voltak. Nagyrészt 6k is nehéz csaladi korilmenyek kozll
érkeztek a programba. Igy - amellett, hogy azt remélték, kés6bbi munkajuk soran jdl
tudjak majd alkalmazni a megismert gyakorlatokat -, személyes életikre nézve is
hasznosnak talaltak azokat. A kiprébalok tovabbi négy csoportjanak tagjai valamennyien
egy szakképzési kozpont masodik esélyt kinalé Hid-programjanak 15-20 éves diakjai
voltak. Egy részik még nem fejezte be az altalanos iskolai tanulmanyait, mas részik
végzettség nélkil sodrodott ki a korabban megkezdett szakképzésbol. Az RLG program az
6 esetiikben modulként illeszkedett be egy egész éves képzési keretbe.

A német partnereknél az RLG tréning szintén egy hosszabb folyamat részét képezte - az
ETC munkahely és szakmai képzettség nélkili fiataloknak szervezett, hdrom egymast
kévetd programjaban. Ezekben olyan, 15-21 év kozotti fiatalok vettek részt, akik mar
elvégezték az altalanosan képz6 iskolak valamelyikét, de szakmai képzésbe még nem
kapcsolddtak be és munkajuk sem volt. Szamukra a f6 feladat a szakmatanulas vagy a
munkavallalas tartalmi iranyanak eldontése, illetve egy szakmai gyakorldhely vagy
munkahely taldlasa volt. A tréning folyamatan teljes egészében végig haladé csoportok
mellett a német partnerek tobb olyan alkalmat is taldltak a tesztelésre, amikor csak
bizonyos gyakorlatokat prébaltak ki. Az RLG program szamos tevékenysége helyet kapott
példaul egy altaldnosan képz6 helyi kdzépiskola palyaorientaciés napjan, 12-13 éves
tanuldk korében. Egyes gyakorlatokat specidlis iskolaban is teszteltek, a kivalasztott
részeket a sajatos nevelési igény(i tanuldk lehetGségeihez és sziikségleteihez igazitva. Az
orszagba feln6tt kiséré nélkll érkezd fiatalkord menekiltek egy csoportjaban szintén
sikerrel alkalmaztak a gyakorlatoknak azt a részét, amelyek nem igényeltek magas szint(
nyelvtudast. S végul jol vizsgaztak a gyakorlatok bortonben fogvatartott fiatal férfiak
korében is, akiknek els6sorban a hosszU bezartsag miatti kapcsolatteremtési nehézségek
lekiizdésében tudtak segiteni.

Altalanos tapasztalatként elmondhatd, hogy a résztvevdk — konkrét élethelyzetiiktdl szinte
fuggetlenul —, élvezték és hasznosnak talaltak a gyakorlatokat. F6ként azok sokféleségét
és eredetiségét értékelték, valamint azt, hogy a foglalkozasok kiilonboztek az iskolaban
megszokottaktdl. A legnépszerliibbek mindenhol a gyakorlati tevékenységek voltak. S
kulénosen szerették azokat az alkalmakat, amikor kiils6 helyszinre lehetett menni egy-egy
feladat megoldasa kézben. Kevésbé végezték viszont szivesen azokat, amelyek az iskolai
feladatokra emlékeztették Gket, és tobb irasra, olvasasra vagy szamolasra volt sziikség
hozzajuk, illetve nagyobb elmélytlést igényeltek. Tobbnyire szerettek csoportban dolgozni,
és szivesen vették, hogy idénként iranyithattak is masokat. Motivald volt szamukra, hogy
felel6sséget vallalhattak bizonyos dolgokért. S az is, hogy visszajelzést kaptak kiilonféle
adottsagaikrdl és erdsségeikrdl. A tréning folyaman altalaban érzékelhetéen nétt a
nyitottsaguk és az onbizalmuk, s egyre tudatosabban kezdtek gondolkodni sajat sorsuk
alakitasarol.

Néhany jellemzb gondolat a fiatalok irdsos visszajelzéseibdl!

Sok Ujat megtudtam a munka vildgardl. Sok mindent megtudtam magamrdl.
Elveztem azokat a gyakorlatokat, amikor kézésen dolgoztunk.
Erdekesek voltak a gyakorlatok, sok esetben még jél is szérakoztunk.
Ilyen gyakorlatokat be lehetne épiteni a normal iskolai programokba is.

Segitséget kaptam ahhoz, hogy olyanokkal is tudjak egyutt dolgozni,
akikkel nem baratkoznék.
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Néhany példa a résztvevd fiatalok torténetei koziil

Péter'® értelmes, de nehéz kérilmények kozott él6 és mozgasproblémakkal is kizdé fid,
aki kezdetben gyanakvé és bizalmatlan volt tarsaival szemben. Nem kivant beilleszkedni a
k6zbsségbe és emiatt szamos konfliktusa volt a tarsaival. Eleinte az RLG program
foglalkozasait is kifejezetten rosszul fogadta. Legaldbb tiz alkalom telt el Ugy, hogy
nagyobb részt szabotdlta a munkat. A magatartasi fordulatot egy gyakorlati feladat
megoldasaban vald részvétel hozta meg. Konstruktiv otleteivel sikerilt felkeltenie tarsai
figyelmét, s ezzel ndla is elkezdddott a csoportba és a programba valé bevonoédas
folyamata. Ett6l kezdve aktivan vett részt a gyakorlatokban, s tarsaival is elkezdte kiépiteni
a kapcsolatot. A program végén mar ,haverokként” jartak a foglalkozasokra. Altalaban
jobb kedvi lett és a feln6ttekkel szemben is nyitottabba valt. A trénerek ennek a fiinak az
esetét igazi sikertorténetként tartottak szamon. (Magyarorszag)

George jo képességl fiu volt, de nem nagyon érdekelte az iskola. Szabadidejét id6sebb
filk tarsasagaban toltotte, akikkel kisebb blincselekmenyeket kovettek el. Mar javaban
tartott a program, amikor a rendG6rség megjelent az iskolaban és kihallgatta a fiut. O
akkoriban épp egy olyan gyakorlatban vett részt, amely a személyes felel6sség témajat
dolgozta fel. Tarsai felhivtak a figyelmét ra, hogy nemsokara eléri a 16. életévét és a
rendbrség felnGttként kezeli majd. Tetteit pedig blincselekménynek mindsithetik. Ez
szemmel lathatéan nagy hatdssal volt ra és ettél kedve megfontoltabban viselkedett.
Elhatarozta, hogy tobb id6t tolt az iskolaban, amit kordbban ott akart hagyni. (Skécia)

Miklés ugy maradt ki az altalanos iskolabdl, hogy a tankételezettség ideje alatt nem tudta
befejezni azt. Az RLG tréningen a HID program tanuldjaként vett részt. A gyakorlatok soran
olyan képességei mutatkoztak meg, amelyekre egyaltalan nem derilt fény a hagyomanyos
minden foglalkozason jellemzd volt ra, hogy egyedi és érvényes gondolatokat fogalmazott
meg. Aktiv volt a csoportos beszélgetéseken és tiszteletben tartotta tarsai véleményét. A
kozos tevékenységek soran szamos olyan tulajdonsaga kerilt el6térbe, amelyeket jol
kamatoztathat majd a munka vildgaban - alkalmazottként vagy akar onfoglalkoztatd
vallalkozéként. Az 6 esetében az RLG tréning legfébb szerepe az volt, hogy felszinre hozta,
megerositette és tudatositotta benne ezeket az értékes vonasokat, mikozben sikertlt
azonositani néhany olyan teriletet is, amelyeken fontos lenne még fejlédnie. Ezek egyike
a hangulati kiegyensulyozottsag javitasa volt — amit, bar tisztaban volt a jelent6ségével,
sokszor nem sikerilt elérnie. A program elején azt fogalmazta meg személyes céljaként,
hogy dolgozni szeretne és pénzt keresni. A tréning ideje alatt konkrét tervei szilettek a
munkaval kapcsolatban. (Magyarorszag)

Szonja nagyon félénk, torok szarmazasu lany, akir6l mar a nyitd értékeld napon kidertilt,
hogy rendkivil intelligens. Lelkesen vett részt a gyakorlatokban, segitette a tébbieket, de
végig nagyon csendes volt. A foglalkozas utan egyik tarsa felfedezte, hogy gyonyorl
hangja van és a csoport kérlelni kezdte, hogy énekeljen valamit. Egy ideig szabodott, de
végll belegyezett és mindenkinek leesett az alla attél, amit hallott. Ahogy mult az id6 és
szamos tréfas gyakorlatban vett részt, lassan megtort nala a jég. Egyre nyitottabb lett,
megnoétt az 6nbizalma, s végll megtalalta az utat az igazi képességeihez. (Németorszag)

3.2.3. A tréning kozvetlen hatasai a fiatalokra

Bar a tesztelés célja a projekt soran elsdsorban az elkészUllt gyakorlatok kiprobalasa és a
tapasztalatokra épuld tovabbfejlesztése volt, a partnerek remélték, hogy mindez hatast
gyakorol majd a résztvevOk életére is. Hipotézisként az az elvaras fogalmazddott meg,
hogy a tréninget kdvetben a fiatalok 20%-a allasba kerll, 20%-a 6nfoglalkoztatova valik,

10 Az esetleirdsokban szereplé neveket az anonimitas érdekében megvaltoztattuk.
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20%-a valamilyen intézményes oktatasi formaba, 25%-a pedig szakmai képzésbe
kapcsolédik be, s véglil 15%-uk sorsaban valamilyen mas fajta pozitiv elmozdulas
kdvetkezik be.

Annak érdekében, hogy err6l meg tudjanak gy6zd6dni, a partnerek igyekeztek egy éven at
figyelemmel kisérni, hogy mi torténik a tréningek résztvevdivel. Sajnos voltak olyanok,
akik id6 kozben eltlintek a fejleszt6k szeme eldl. ToObbséglik Utjat azonban sikertilt nyomon
kovetni. Az el6zetes feltételezéssel szemben, nem valt valdra az a varakozas, hogy szép
szammal lesznek majd olyanok, akik az oOnfoglalkoztatas felé mozdulnak el. Ebben
bizonyara szerepet jatszott, hogy a projekt folyaman O0sszességében tulsulyba keriltek a
tesztel6k kozott az eredetileg tervezettnél fiatalabb, még tanuld korosztaly tagjai és
feler6s6dott a program preventiv funkcidja. Az 6 esetiikben még nem lett volna realis
folytatas az, hogy vallalkozast inditsanak. Magyarorszagon viszont, ahol a legnagyobb
aranyban vettek részt a projektben ténylegesen NEET helyzetd fiatalok, az érintettek olyan
hatranyos helyzetl régiokban éltek, ahol a munkavallalds és a vallalkozas inditasa is
komoly akadalyokba tkozott. Ennek enyhitése érdekében a projekt megprébalt
O0sszekapcsolddni a fiatalok vallalkozova valasat segité, parhuzamosan futd, ugyancsak
unids finanszirozasu allami Ifjusagi Garancia Programmal, de ez a kezdeményezés végll
nem jart sikerrel.

Mind a négy orszagban a vartnal joval tobben kételezédtek el viszont a tanulas valamilyen
formaja mellett, ami szintén az az életkorukkal magyarazhaté. Azt, hogy ez konkrétan
milyen formakhoz, illetve intézményekhez kapcsolédott, az oktatds és a képzés
orszagonként eltér6 rendszere hatarozta meg.

A munkaba allo lengyel fiatalok viszonylag magasabb aranyat az magyarazza, hogy az
ottani résztvevdk fele id6 kozben szakmai végzettséget szerzett. A skoét fiatalok esetében
pedig feltehet6en az a negyedik csoport emelte meg a dolgozdék aranyat, amelyik esetében
a foglalkoztathatdsag erGsitését célzd képzésbe éplilt be az RLG program.

Az, hogy a magyar oldalon voltak a legtobben, akik a tréninget kdvet6en eltlintek a
fejleszt6k szeme eldl, valdszinlleg annak tulajdonithato, hogy itt volt a kiprobaldk kozott
a legtébb olyan ténylegesen NEET fiatal, akik semmilyen intézményi vagy szervezeti
kerethez nem tartoztak az adott idészakban. Az & esetiikben fontos eredmenynek
tekinthetd, hogy a foglalkozasok ideje alatt nem estek ki a programbdél. Am utédna nagyon
nehéz volt tartani velik a kapcsolatot.

A tesztkurzusokon résztvevik életutjanak orszagonkénti alakulasa

L. Német- | Magyar- | Lengyel- -

L orszag orszag orszag LG
A tréningeken résztvevék 37 16 36 f6 61 f6* 23 f6 157 f6* | 100%
Osszlétszama
A résztvevdk élethelyzetének alakuldsa a tréninget kévetden
Allasban van 22% 4% 23% 18% 27 f8 17%
Oktatésban van 51% 11% 3% 39% 34 f6 22%
Szakmai képzésben van 27% 64% 61% 4% 71 6 45%
Mas pozitiv eredmény** 0% 21% 0% 39% 17 f6 11%
Nem tudni, mi van vele 0% 0% 13% 0% 8 f6 5%

* A magyar tesztel6k kozil 12 f6 javito intézetben fogva tartott fiatal volt, akiknek tovabbi sorsat helyzetiikbdl
addddan sajnos nem lehetett késébb nyomon koévetni.

L sz

és dolgozott vagy részidés munkat végzett sajat csaladi vallalkozasukban.
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Néhany példa a résztvevd fiatalok torténetei kéziil

Suzanne olyan lanynak latszott, akinek kullonleges tdmogatdsra van sziksége. Nem
nagyon baratkozott a tdobbiekkel. Csendes volt és sokat aggodalmaskodott. Az értékeld
napon tobbszor is kérte az ott 1évo id6sebb didkok segitségét, majd egyszer csak olyan
ingertlt lett, hogy ki kellett mennie a terembdl. Nem is fejezte be a gyakorlatsort, és azt
mondta az iskolai tanaranak, hogy nem akar visszatérni a csoportba. Aztan mégis csak
részt vett a tréningen, bar kezdetben nagyon csendes volt. Az id6 mulasaval azonban
onbizalma meger6sddott, egyre szivesebben dolgozott egyiitt masokkal és a gyakorlatok
tobbségében részt vett. ElImondta a trénernek, hogy csaladja elkoltézik a kornyékrol, és
igy neki is iskolat kell valtania. De nem volt kedve hozza, hogy két évet mashol fejezzen
be. Uj lakéhelyén inkdbb valamilyen szakmai képzést szeretett volna megpalyazni.
Megkérdezte a trénert, hogy tudna-e neki segiteni ebben. Fel is vették egy vendéglatast
oktato intézménybe. Az RLG kurzus utolsd napjan elmesélte, hogy milyen sokat segitett
neki a programban valo részvétel: sokféle emberrel dolgozott egyultt, nétt az dnbizalma,
ami arra batoritja, hogy Uj lakohelyén (j baratokat szerezzen majd. (Skdcia)

Wiola alma az volt, hogy gyerekekkel foglalkozhasson, s ezt a tréning alatt tobbszor is
megfogalmazta. Erdekes, hogy ennek ellenére a nyitd értékeld napon elég alacsony szinten
nyilvanultak meg olyan, e szempontbdl fontos kompetencidi, mint példaul a
felel6sségvallalds, tanuldsra valé készenlét vagy a problémamegoldas. A foglalkozasokon
valo aktiv részvétel azonban valdszinlleg erdsitette benne az elkotelezédést és azt, hogy
tudatosabban iranyitsa sajat utjat. Ezt jelzi az is, hogy a zard értékelés sordn 70-100%
kozotti teljesitményt mutatott a kezdeményez6készség, a dontéshozatal, a tanulas iranti
nyitott és a felel6sségvallalas teriletén. A kozépiskola befejezése utan el6szoér dolgozni
kezdett, hogy el6teremtse a tanuldasdhoz sziikséges pénzt. Jelenleg a Krakkdi Pedagdgiai
Egyetem részidds hallgatéja. A jovében beszédterapiat szeretne tanulni. Egyetemi
tanulmanyai mellett kisegité munkat végez egy wieliczkai 6vodaban is. (Lengyelorszag)

Collin kétszer is résztvevdje volt a programnak. Az els6 csoportba azért kertllt be, mert jo
képességei ellenére, gyenge iskolai teljesitmény nyujtott. Szllei valasa utan, az orszag
mas részébdl kerilt at ebbe az iskolaba. Korahoz képest érett fiu volt és tanarai aggddtak,
hogy nem tud majd beilleszkedni. Amikor néhany alkalom utan otthagyta az RLG csoportot,
csak annyit mondott, hogy idegesitének talalja a tarsai viselkedését. Az iskolaban folytatta
a tanulmanyait, s az utolsé évben kérte, hogy részt vehessen a harmadik RLG csoport
foglalkozasain. Segitségre volt sziiksége annak eldéntéséhez, hogy mit kezdjen magaval a
kozépiskola befejezése utan. Ekkor mar jobban érdekelte, hogy mi lesz vele. Részt vett
egy olyan palyaalkalmassagi interjun is, amikor a skéciai partner irodai munkatarsat
keresett. Végil Ugy dontott, hogy el6bb szakmai képzettséget szerez. De egydlttal
megallapodtak abban, hogy az iskolai szlinetekben dolgozni fog az irodaban, ahol
munkatapasztalathoz juthat. (Skaécia)

3.2.4. A képzok képzései

A projektpartnerek kozott voltak olyanok, akik trénerként, kozvetlentl is részt vettek a
kurzusok megvaldsitasaban. De mind a négy orszagban bekapcsolddtak ebbe a munkaba
masok is, akik nem voltak a nemzetkézi fejleszté team tagjai. S tobb olyan érdekl6d6
szakember is megismerkedett a programmal, akik a projekt id6szakdban még nem
dolgoztak trénerként, de késznek érzik magukat arra, hogy hasznaljdk a programot a
kés6bbiekben.

Németorszagban a fiatalok els6 foglalkozasait az ETC bels6é munkatarsai tartottak, akik

amellett, hogy fejlesztéi és jo ismer6i voltak a gyakorlatoknak, egyuattal sok éves
tapasztalattal is rendelkeztek az érintettekkel valo sikeres egytttm(ikodés terén. A tréneri
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felkészités iranti késdbbi érdekl6d6ék néhany kozeli szakiskolabol, illetve a helyi
feln6ttképzési kozpontbdl érkeztek.

Skéciaban az els6 tréninget szintén a projektpartnerek vezették. Nem sokkal késébb
azonban masok, koOztlk tanari palyara készilé didkok is felkésziltek erre a feladatra.
Komoly segitséget jelentett a tréningek megvaldsitasaban, hogy az érdeklédok kodzott
voltak a fiatal vallalkozokat segitd, Scottish Business Gateway nevl szervezet helyi
iroddjanak tandcsaddi is. Ok — amellett, hogy rutinos kézrem(ikodGi lettek a tréningeknek,
jol ismerték a helyi foglalkoztatasi lehetOségeket, s ebbdl a szempontbdl is hasznos
tamogatast tudtak adni a résztvevoknek.

Magyarorszagon a munkaerGpiacon hatranyos helyzetben 1év6 célcsoportok segitésére
|étrejott és e téren nagy tapasztalattal rendelkez6 két civil szervezet - a MIOK a hatranyos
helyzetli emberekért Alapitvany és az Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyesiilet -
munkatarsai készliltek fel el6sz6r a tréningek vezetésére, s iranyitottak a tesztkurzusokat.
KésGbb az orszag egy déli (Gyula) és egy északi pontjan (Salgdtarjan) kerllt sor a leend6
trénerek Ujabb csoportjainak felkészitésére. Az utdbbi helyszinen azonban sajnos nem
sikerllt elinditani a tervezett tesztcsoportot. Ez ravilagitott arra, hogy - a nyilvanvalé
szilkség és a segitl felnbttek jelenléte ellenére is — milyen nehéz a semmilyen szervezeti
kerethez nem kotddé NEET fiatalokat bevonni az ilyen tipusu foglalkozdsokba. A
tesztelésbe a projekt soran bekapcsolédd szakembereken kivil, felkészilt a program
alkalmazasara az Eé6tvés Lorand Tudomanyegyetem csalad- és gyermekvédelmi
szakembernek késziil6 mester szakos hallgatéinak egy csoportja, valamint pszicholégusok,
pedagégusok és gyermekvédelmi gyamok egy masik csoportja a Nevelbotthonok
Nemzetkézi Szovetségének (FICE) egyik rendezvényéhez kapcsoldédodan.

Lengyelorszagban els6ként a projekt krakkdi és wieliczkai partneriskoldinak érdekl6dd
tandrai vettek részt a képzok felkészitésében. Késdbb azonban sor keriilt egy olyan tréneri
kurzusra is, amelyen a dél-lengyelorszagi Malopolska tartomany ko6zépiskolaiban
vallalkozasi ismereteket oktatd tanarok vettek részt. Az RLG tréning blokkja ebben az
esetben egy hosszabb id6tartamu, atfogébb tanar-tovabbképzési programban kapott
helyet.

A projekt soran megvaldsult tréneri felkészité programok orszagonkénti adatai

L . Német- Magyar- Lengyel- =
Skecia orszag orszag orszag Osszesen

A palyazatban vallalt 9 9 9 9 36
résztvevoi létszam

A csoportok tényleges 2 4 5 2 13
szama

Az Osszes résztvevo 10 25 36 20 91
tényleges létszama

Az RLG program hasznalatara felkészité tréningek felépitése — akarcsak maga a program
-, |épésrél Iépésre formalodott a harom év folyaman. Mindig részét képezte a projekt és a
program valamilyen médon valé bemutatasa, a kompetenciaterlletek k6zos értelmezése,
a célcsoport szikségleteirdl és a korikben jol alkalmazhaté moddszerekrdl valdé kézos
gondolkodads. Mindig sor kerllt szamos gyakorlat kiprobdlasara és azoknak a
dokumentumoknak a megismerésére is, amelyek a program hasznalatat segitik. A k6z6s
beszélgetések soran valt vildgossa, hogy az értékel6 napok megfigyel6i szerepkorére kicsit
masképp érdemes felkészilni, mint a tréneri feladatokra.

A képzOk képzéseinek résztvevli dont6 tobbségikben élvezték a foglalkozast és értékes

visszajelzéseket adtak a program fejleszt6i szamara, amelyek aztan beéplltek a trénerek
és a megfigyeldk felkészité programjanak végs6 valtozataba.
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Néhany jellemzé gondolat a leendé trénerek visszajelzéseibél

Egy profi mddon d6sszedllitott, nagyon jo modszertant ismertem meg.

Nagyon sok olyan van a gyakorlatok kozott, amelyek a didkok minden életkori

csoportjaban jol hasznalhaték.

A gyakorlatok jél illeszkednek barmilyen foglalkoztathatésagot segité programba.

Egy mindenki szamara érthet6en leirt, sok hasznos gyakorlatot és Gtletet tartalmazo,

komplex programot ismerhettiink meg.

3.2.5. A tapasztalatok beépiilése a fejlesztési folyamatba

Miként e zard Osszefoglaldbdl is jol érzékelhet6, az RLG program egy olyan projekt
eredményeként sziletett meg, amit a partnerek folyamatos és intenziv egytttmikodése
jellemzett. A feladatokat a projekt kezdetén elosztottdk egymas kozott a kozrem(kodok, s
ezek megvaldsulasaért mindvégig megosztott felel6sséget viseltek. Amit az egyik helyen
kitalaltak, azt mindig kiprobaltdk masok is egy vagy tobb helyszinen. A tapasztalatok,
otletek, kétségek és eredmények bemutatdsat, megvitatasat, valamint a soron kovetkez6
feladatok pontositasat és rogzitését, a szikséges dontések meghozatalat szolgaltak a
partnertalalkozék, amikre nyolc alkalommal kertlt sor a harom év folyaman. A személyes
taldlkozasok kozotti idében pedig - szlikség szerinti gyakorisaggal —, online chat, illetve e-
mail kommunikacié segitette a problémak tisztazasat, illetve kozos megoldasat és a projekt
eloére haladasanak nyomon kovetését.

A nemzetkézi partnertaldlkozdk helyszinei és f6 témakorei

2014 oktober
Budapest

A projekt elinditdsa. A feladatok értelmezése és egymas kozotti
elosztasa. Egy online kommunikacids és munkafellilet megtervezése.
Az orszagonkénti helyzetelemzés szempontjainak meghatarozasa.

2015. januar

A projekt alapoz6 tanulmanyanak megtervezése. Az RLG program
altal fejlesztend6 kompetenciateriletek lehataroldsa. A célcsoport

Budapest k6z6s és orszagonkénti sajatossagainak definialdsa. K6z6s dontés az
idokeretekrdl és a kifejlesztend6 segédletek szerkezetérdl.
A kompetenciamérd gyakorlatokkal 6sszefiiggs els6 tapasztalatok
2015. aprilis megosztasa. Bepillantas az els6 német tesztcsoport munkajaba.
Miinchen Kulonféle, felhasznalasra javasolt eszk6zok bemutatasa. A fejlesztés

felel6sségi koreinek és k6zos sablonjainak véglegesitése.

2015. junius
Krakkod

Az els6 német, skét és magyar tréningtapasztalatok és a lengyel
kiprobalas elGkészileteinek megismerése. A személyes és a szocialis
kompetencidkat felmérd eszk6zok bemutatdsa. Az eddig elkésziilt
gyakorlatok rendszerezése. A trénerképzd program felvazolasa.

2015. oktdber
Minchen

A lengyel tesztelés els6 tapasztalatainak megosztédsa. A masik harom
orszag fiatal résztvevdivel készitett interjuk 6sszefoglaldsa. Az
értékel6 nap felépitésének véglegesitése. A projektet segit6é online
felllet szerkezetének megujitasa.
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A projekt félidejében lezajlott monitoring latogatas eredményeinek

2016. majus megosztasa. A tesztelés aktualis eseményeinek bemutatdsa. A skoét
Stirling partneriskola meglatogatasa. A trénerek képzésére vonatkozoé eddigi

tapasztalatok megosztasa. A nyomon kovetési utmutato felvazolasa.

Beszamolbdk a program széles kérben valé megismertetését célzé

2016. oktdéber eddigi |1épésekrdl. Az eredmények részletes bemutatasa a Krakkoi
Krakko Pedagdgiai Egyetem éves nemzetkozi konferenciajan. A program

Utmutatdinak és zard tanulmanyanak megtervezése.

A nyomon koévetési tapasztalatok megosztasa. A még fliggében lévé

2017. julius kérdések tisztazasa a program utmutatdihoz, zard tanulmanyahoz, a
Budapest forditasokhoz, a program terjesztéséhez és fenntartadsahoz, illetve a

projekt lezarasahoz kapcsoldddan.

3.2.6. A program fenntartasa

A projektben egylttm(ikédé partnerek mindegyike elkotelezett az irant, hogy az RLG
program valéban beépiljon a célcsoporttal foglalkozd szervezetek, illetve szakemberek
mindennapi gyakorlataba. Ennek érdekében mar a projekt félidejétél kezdve komoly
erOfeszitéseket tettek a program minél szélesebb kdrben valé megismertetése érdekében
- hirlevelek és személyes tajékoztatdok utjan. Szamos kisebb-nagyobb konferencian
mutattdk be, amelyek kozll a két legjelent6sebb taldan a krakkdi és a manchesteri
nemzetkozi tanacskozas volt.

A Krakkoi Pedagodgiai Egyetem 2016 oktdberében lezajlott rendezvényén
vallalkozasi ismereteket oktatd szakemberek kaphattak atfogé képet a programrdl.
Ekkor mind a négy partnerorszag képviselGi kilon-kilén is bemutathattak fejleszto
munkajuk egyedi tapasztalatait.

Az Iskolapszicholégusok Nemzetk6zi Tarsasaganak (International School
Psychology Association, ISPA) 2017 juliusdban Manchesterben tartott éves
konferenciajan pedig a magyar partner képviselGje beszélhetett széles szakért6i kor
el6tt arrol, hogy miként tudja segiteni az RLG program a NEET fiatalokat abban,
hogy elkételezddjenek a képzés és a munka vilaga irant.

Mivel a projektben - lengyel és magyar oldalon — oktatéi munkajuk révén egyetemekhez
kétd6d6 szakemberek is részt vettek, olyan disszeminacids lehetGségeket is ki lehetett
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hasznalni, amelyek célcsoportjai leend6 és gyakorld tanarok, pedagodgia és pszicholdgia
szakos hallgatoék, illetve szocialis terileten dolgozé szakemberek voltak. A projekt harom
éve alatt 22 felsGoktatasban tanuld, alapképzésben vagy tovabbképzésben résztvevd
csoport tagjai ismerkedhettek meg kisebb-nagyobb mélységben az RLG programmal.

Komoly esélyt teremt a program tartdés fennmaraddasara és tovabbi fejlodésére, hogy mar
most, a projekt zarasakor vannak olyan intézmények, amelyek elkotelez6dtek annak
jovObeni alkalmazasa mellett:

Németorszagban egész biztosan részét fogjak képezni a program gyakorlatai az ETC
fiatalokat tdmogatd rendszeres tevékenységének.

Magyarorszagon a kiprobald szervezetek tovabb viszik a programot. A gyulai
szakképzési centrum vallalta, hogy beépiti azt a Hid-programokba. A Pécs
kornyékén dolgoz6 MIOK Alapitvany pedig tanodai és egyeb, fiatalokat segitd
programjaiban fog helyet biztositani a szamara. Uj felhasznaloként megsziiletett
egy hosszu tavu egylttmikodési megadllapodds a Piarista Rend Magyar
Tartomanyaval. Ez esetben a kialakitas alatt alld, s részben kifejezetten a NEET
célcsoport tdmogatasara létrejovo, Kilatd elnevezésl fejlesztési és mddszertani
kozpont eszkoztaraba fog beéplilni az RLG program.

Lengyelorszagban a vallalkozéi ismereteket oktatd tanarok egyetemi tovabbképzési
programjaban kapott helyet.

Skécidban a projektpartner altal mikddtetett, nagyszamua fiatal képzését és
munkaba allasat orszagos hatdkérben segité tréning cég tevékenységének fogja
egyik elemét képezni az RLG program. S emellett a program gyakorlatai helyet
kaptak egy kozépiskolasokat és szakképz6 college-okba jard fiatalokat célzé
kormanyzati programban is (Developing the Young Workforce programme).

Ezek mellett a mar ma jél kdrvonalazédd iranyok mellett, jo eséllyel hozza fog jarulni a
program fenntartasahoz az a tény is, hogy a fejleszt6 munkacsoport tagjainak tobbsége
szamos mas, hasonlé kildetés(i programban vesz részt sajat orszagaban, s igy mddja van
ra, hogy terjessze a projekt eredményeit.

Az EDUNET ALAPITVANY
6rommel varja az RLG program irant érdekléddk jelentkezését
a kovetkez6 e-mail cimen: info@edunet.hu

A projekt honlapjanak cime: https://rlg.edunet.hu
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