Felmérési nap HAT_10_BA_AF: Adjuk el! Tréner

A tevékenység neve és kodja: HAT_10_BA: Adjuk el!
Fejlesztett kompetencia: vallalkozoi szemléletmdd
alkalmazkodo készség - rugalmassag
[d6sziikséglet: 35 perc
Megfigyel6k szama: 1-2 f6
Anyagok: résztvevénként irdszer, papir, feladatleiras
Berendezés: asztalok, székek
Tipus: paros munka
Cél: Visszajelzés biztositasa a résztvevéknek az alkalmazkodo készség
- rugalmassag és a vallalkozéi szemléletmdd kompetenciakrdl.
Varhato eredmény: A felmérési nap végén a résztvevé képes pontosabban
azonositani az alkalmazkodd készség - rugalmassag
és a vallalkozdéi szemléletméd kompetencidkkal kapcsolatos
erGsségeit vagy fejlesztendd teriileteit.
Kiosztandé résztvevoi anyag: HAL_10_BA_AF: Adjuk el!— 1dv/résztvevs vagy kivetithetd
Megfigyel6i lap: HAO_10_BA_AF: Adjuk el!'- 1 db / csoport
Rovid leiras: Eladéként egy kivalasztott targy eladasa, vevéként minél jobb
Uzletet kotni.

Hattér:

A kereskedelmi és a szolgaltatdi tevékenységek teriiletén igen fontos készség, hogy mennyire
vagyunk képesek rahangolédni az Ugyfél sziikségleteire. Ez a rahangolddas rugalmas
gondolkodast igényel, hiszen ezzel parhuzamosan azt is fontos szem el6tt tartanunk, hogy a
sajat érdekeinket, céljaikat se csorbitsuk a megegyezésre torekvé alkufolyamat sordn. Ezek az
attitlidok és készségek az vallalkozéi kompetenciak részét képezik.

A tevékenység lépésenkénti leirasa:

1. Ezt a feladatot érdemes akkor végezni, amikor a tréner mar valamelyest ismeri a
csoportot. A parokat ugy érdemes kialakitani, hogy az energiaszint hasonld legyen (ne
nyomhassa el az egyik szereplé a masikat).

2. El6késziiletként készitsen egy posztert arrdl, hogy milyen 3 cikk koziil lehet valasztani.
A vidlaszthaté cikkek korét a csoport fliggvényében érdemes megvélasztani pl.
mobiltelefon, tablet, haztartasi gép, ruhazat, autd. A harom cikket el6re irja fel egy
csomagoldpapirra.

A feladatleirasok sokszorositdsa helyett valaszthatja a feladat kivetitését is.

3. Alakitsdk meg a parokat. Mindenki Uljon asztalok mellé és kapjanak a résztvevék 1-1
papirt és irdszert.

4. Ismertesse a jaték menetét:

A par egyik tagja eladd, a masik vevé lesz, errél a résztvevék dontenek

Eladdként érdemes olyan cikket valasztani, amirdl viszonylag tdbbet tud, tdjékozott.
10 percet kapnak arra, hogy a kapott papirra 0sszegy(jtsenek minél tobb érvet a cikk
megvasarlasa mellett.
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5. Amikor letelt az id8, akkor egy kis szinpadot alakitunk ki, és a parok egymas utan
eljatsszak a vasarlasi helyzetet. Ennek soran mar nem lehet hasznalni a papirra
Osszegylijtott érveket. Egy parnak legfeljebb 5 perc all rendelkezésére.

(Emlékeztesse a résztveviket a neviik felirdsara! )

6. A 10 perc leteltével allitsa le az érvek gyl(ijtését, rendezzék félkdrbe a székeket, és
alakitsanak szinpadot.

7. Szélitsa szinpadra az els6 part. Kérje el t6lik a felkészilési papirt. Tegyék kdzzé, hogy
milyen boltban vannak, milyen arucikk eladdsardl lesz szé.

Jatsszak el a jelenetet (kbzben a megfigyel6 jegyzetel) - maximum 5 perc elteltével
allitsa le a szerepjatékot.

Legaldabb 2 percig tartson a jelenet! Szikség esetén kérdésekkel lenditse tovabb a
jelenetet.

8. Utdna kovetkezzen a kovetkezd par, amig korbe nem értek.

Megbeszélési kérdések:

o Hogyan dontotték el, hogy ki lesz az eladd és ki a vevs?
o Eladdéként melyik pont volt a szerepjatékban a legnagyobb kihivas?
o Vevéként melyik fordulat volt a legnehezebb a szerepjatékban?

©

A megfigyel6 tevékenységei:

- A megfigyelés a szerepjaték soran torténik a megfigyeld lap segitségével (HAO_10_BA)
- Minden egyes szempontnal csak akkor karikazza be a pontot, ha igaz a résztvevore.
Ne feledje el 6sszeadni a bekarikazott pontok szamat!

Tegye a résztvevGk személyes portfdlidjaba mindazokat a produktumokat és lapokat,
amelyeken a résztvevd dolgozott.



