Képzési nap HT_TR_09_WR: Sikerek és kudarcok Tréner

A tevékenység neve és kodja: HT_TR_09_WR: Sikerek és kudarcok
Fejlesztett kompetencia: kezdeményezési készség
kockazatvallalasi hajlanddsag
Id6sziikséglet: 60 perc
Anyagok: sokszorositott feladatlap
Berendezés: székek és asztalok
Tipus: 2-3f6s kiscsoportos munka
Cél:  ArésztvevGk alaposabban megismerjék az 6nértékelés
szerepét a sikerek és kudarcok értelmezésében.

Varhato eredmény: A képzési nap végén a résztvevé képes pontosabban
azonositani a kezdeményezési készség és a kockazatvallalasi
hajlanddsag kompetenciakkal kapcsolatos erGsségeit vagy
fejlesztendd terileteit.

Kiosztand6 résztvevoi anyag:  HL_TR_09_WR: Sikerek és kudarcok/f&

Rovid leiras: Helyzetleirasok alapjan sikeres és kudarcos elemek
azonositasa, sajat példak megbeszélése kiscsoportban, és egy
megosztasa név nélkiil teljes csoportban.

Hattér:

A sikerek és kudarcok az emberek hétkdznapjainak része. Sokszor hallhatjuk emberektdl, hogy a
,felh6kben jarok” vagy ,padlét fogtam”. Az emberek kiilonb6z6 mértékben sikerorientaltak vagy
kudarckerul6k. Ez a két jellemz6 egy folytonos dimenzid két végpontja. A sikerorientdlt személyekben
er6s vagy él, hogy valami fontosat valdsitsanak meg, és a kihivast jelent6 feladatok sikeres
megvaldsitdsa hoz szdmukra megelégedést. Emiatt hajlamosak nagy eréfeszitéseket tenni hosszu idén
keresztil céljaik elérése érdekében. Amikor egy nehéz feladatot sikerrel oldanak meg, a ,felhékben
jarnak”. Ezzel szemben a kudarckeriilé személyek arra dsszpontositanak, hogy a szamukra értékes
feladatban elkeriiljék a kudarcot és az azzal jaré kinos érzéseket, szégyent. Eppen ezért kevésbé fognak
nagy eréfeszitést kivano, bizonytalan kimenetel(i feladathelyzeteket felvallalni, vagy nagyon kénnyen
feladjak. Amikor az ilyen helyzet elkerilése lehetetlen, akkor hajlamos a halogatdsra — ezaltal
|étrehozva a kudarc ciklusat (utolsd pillanatban fog hozza, amikor nincs id6 a legjobb teljesitmény
kibontakoztatasara) - és mas onsorsrontd viselkedésekre (pl. egy allasinterju el6tti este elfelejti
beadllitani az ébreszt6orat és igy elkésik az elbeszélgetésrdl).

Természetesen ez csak a két széls6ség — a legtobb ember valahol a kettd kozott helyezkedik el. Az,
hogy mit tekintlnk sikernek vagy kudarcnak, attdl is fligg, hogy hogyan fogalmazzuk meg a célt, és a
sikeresség valdszinliségét is befolydsolja, hogy a képességekhez mérten mennyire redlis a
célmegfogalmazas.

Az onértékelés jelentGsen befolydsolja a tapasztalatok keretezését. A magas onértékelés(i ember a
sikertelenséget nem végleges kudarcként éli meg, hanem jelzésként arra, hogy nagyobb eréfeszitésre
és/vagy mas megkozelitésmaddra van sziikség. A sikeres vallalkozasnak is ez a kulcsa.

A tevékenység lépésenkénti leirasa:

1. A bevezet6 gondolatok utan rdhangoldsként idézze Edison torténetét, aki az izzélampa
felfedez6je. Nagyon sok téves megolddsa volt, és mar-mar feladta, hogy lehetséges
megvaldsitani az elképzelését. A kudarcokrél szdlva azt mondta: ,Nem tekintek kisérleteimre
kudarcként — csupan felfedeztem 100 médot, ahogyan nem érhetd el a célom.”
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2. Alakitson ki két-harom-fés csapatokat.

3. Adja ki a torténetleirdsokat, amelyeknél a csapatok feladata az, hogy vajon sikeresnek vagy
kudarcosnak érezhetik-e magukat a f6hdsok. Nincsenek egyértelmiien jé vagy rossz
megoldasok — az indoklds a fontos, hogy minél tobb néz6pontbdl vizsgdljak meg.

4. Korilbelll 15-20 perc utdn teljes csoportos megbeszélésben jelezzék vissza a csapatok, hogy
milyen megdllapitasra jutottak. Itt az indokok végigbeszélése a cél, nem pedig egy j6 valasz
megtaldlasa.

Az ,a” torténet az irredlis cél miatt volt eleve eredménytelenségre itélve, rdadasul a siker
el6feltételeként erGfeszitésre lett volna sziikség, ami hidnyzott. Ugyanakkor hozta a sajat
szintjét (kozepes tanuld kozepes eredményei).

A ,b” torténetnél realis a cél, korabbi tapasztalat és eréfeszités van a teljesitmény mogott, a
szakember is elismeri az elkésziilt targyat, de a valdsag hidanyt mutat (ferde az egyik polc).

A, c” torténetnél redlis a cél, jelen van az elkdtelez6dés, mar erdsit és fel is vették. A tarsadalmi
elGitéletek miatt alakulhat ki kételkedés.

A ,d” torténetnél is hasonld a helyzet, mint a ,c”-nél, de még kérdéses, hogy az
elkovetkezendd két hénapban kifejt-e elegendd er6feszitést ahhoz, hogy teljesiteni tudja az
alkalmassagi kbvetelményeket.

A ,c” és ,d” torténetek lehetGséget adnak a nemhez k6t6t6 sztereotipiakrdl is beszélni (lanyos
vs. fils szakmak).

5. A teljes csoportos megbeszélést kovetben gyljtsenek a csapatok olyan helyzeteket, amikor
hasonldan vegyes érzelmeik voltak. A kiscsoportban elemezzék a siker és kudarc elemeit. Egy
helyzet ismertetését név nélkil majd meg kell osztaniuk teljes csoporttal.

6. A teljes csoportos megbeszélés soran minden kiscsoport egy sajat helyzetet ismertet név
nélkiil, és a tobbi résztvevs feladata azonositani, hogy mitdl érezheti sikernek vagy kudarcnak
a kimenetelt a f6hds. A tobbiek utan a helyzetet ismertet6k jelzik vissza a sajat elgondoldsaikat.

7. Zardsként onkéntes alapon a résztvevSk osszanak meg egy olyan sikerélményt, amikor a
,felh6kben jartak”.
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lapokat, amelyeken a résztvevo dolgozott.



